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Resumen

Presentamos algunos de los resultados del estudio inclui@A2008-0134 E-learning en los estudios de
postgrado: Andlisis de las estrategias didacticas utilizadas y propdestaievas metodologiasnfocado al
andlisis de cémo se esta desarrollando el proceso de adaptaciéon de los estudiosadi® jpokig entornos
virtuales de ensefianza/aprendizaje, para, una vez conocido, poder implementar metodaegidmamque
supongan un avance en la pertinencia y calidad de estas experiencias. Se trata de analizéicdas pr
docentes y de proponer cambios metodolégicos encaminados a lograr una @apgeiéormacion adaptada
al uso de los entornos virtuales, a las propuestas innovadoras desde la perspdatjogica y con el punto
de mira en la adecuacion de las formas de actuar al Espacio Europeo de EducadidnySafses propuestas
de los nuevos titulos de postgrado.
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Abstract

In this article we are going to present some results of the study include?i608-0134 E-learning en los
estudios de postgrado: Andlisis de las estrategias didacticas utilizagaspuesta de nuevas metodologias,
focused on the analysis of the adaptation process of the postgraduate tettidgesirtual environments for
teaching/learning, so that, once it is known, innovative methodologies that will mean farateml in the
pertinence and quality of these experiences can be implemented.

Our aim is to analyze teaching practices and to suggest methodological changes aimed at adinéning
experience adapted to the use of virtual environments, to innovative proposals fsedagogical point of
view and with the idea of adapting the way of doing things to thepean Higher Education Area, and to the
proposals of the new postgraduate studies.

Key words: E-learning, didactics strategies, methodologies, European Higher Education

1. MARCO DE REFERENCIA

La paulatina puesta en marcha de estudios de postgrado por las universidadéssdspatipuesto desde sus
inicios un continuo esfuerzo de adecuacion de este tipo de ensefianzas a los eintoates de ensefianza-
aprendizaje (EVEA) y la bUsqueda de la metodologia més adecuada al nivel y al dotgrxtoversitario e
internacional en el que habitualmente se estdn desenvolviendo.

Tal como se desprende de los resultados de otra investigacion (Salinas, 2a0@pden que se hace de los
EVEA en los campus universitarios es manifiestamente mejorable desde la perspectiva didésttigaanece
ser mas cierto en el caso de los postgrados. También resulta mas acuciante @ocianes en ellos, dado
gue son estudios donde mayor peso estan tomando los entornosgieosolo

Habitualmente se suelen asociar la calidad de las propuestas de e-learning a la calidasrdenio®s,
orientando los esfuerzos en este sentido. Pero cada vez existen mas evidenaas flacpso no esta en el

uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaci€) @rdistancia ni en lo sofisticado de las
herramientas, sino en el disefio pedag6giguiza seria mejor decir en la ausencia de ese disefio-. Por ello,
lograr entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje efectivos -que logren reselt@pi@ndizaje en términos

de construccion, intercambio y aplicaciéon de conocimient@sjuiere ademas cambios metodoldgicos,
cambios en las estrategias didacticas. Centramos nuestro interés, por tanto, en las estrategias didacticas
considerandolas como elementos clave para asegurar la calidad educativa en los protegosoiten de las

TICs en los procesos educativos.

Determinar las caracteristicas, en términos de efectividad, que deben reunir las estrategias didaacticas es u
proceso sumamente complejo pues en él interaccionan una gran cantidad de variablesatdaslipor cada

uno de los diferentes contextos en los que se desarrollan. Por ello, resulta agstugido como se estan
implementando estos procesos en los estudios de postgrado de nuestrasadegepsich poder valorar estas
experiencias y conocer resultados concretos que contribuyan al estudio y a laddsgaeahetodologia mas
adecuada al nivel y al contexto internacional en el que nos desenvolvemos.
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2.MARCO METODOLOGICO

Esta intervencion se enmarca en las metodologias de investigacion relacionadas con ektdibejo y de
desarrollo (Reigeluth y Frick, 1999; Van den Akker, 1999; Reeves, 208@)ie se busca la mejora de las
estrategias didacticas a desplegar en los estudios de postgrado que utilizan e-learning.

En concreto, se trata de un trabajo multiestudio: pretendemos analizar la probleenktigacdrporacion del
e-learning a las universidades desde diferentes perspectivas y posiciones mediantegiestativdosas, por
lo que puede encuadrase como de tipo descriptivo.

Se trata, por tanto, de un estudio caracterizado por utilizar metodologias mixtas, comiviéaubs formales
e informales de acuerdo a los criterios de vali@@eigeluth y Frick, 1999). Entre los principales instrumentos
utilizados, podemos sefialar:

a) Analisis de documentos y artefactos, mediante bases de datos, informes tétsagos etc.

b) Estudio de casos. Se trata de casos de proceso de apoyo a equipos gloednédsjan en un
contexto particular proporcionando conjunto de medios, disefio del codéeapyendizaje, etc.

d) Observacion participante
e) Observacién no participante
f) Entrevista estructurada y/o semiestructurada

g) Andlisis funcional. Basado en el razonamiento inductivo (causas consecuenciasg &upon
definicion de objetivos o finalidades. Andlisis de las funciones de las herramientagddeotmotexto
o0 situacion didactica donde se utilizan.

h) Disefio de instrumentos y dispositivos (artefactos).

i) Panel / Seminario / grupo de expertos. Permite acceder al conocimiento, creencias y expetativas
un grupo académico que comparte una cultura coman.

Al estar relacionado el presente estudio con la incorporacion del e-learning, supone e&tudlis TIC se
insertan en las practicas educativas y como pueden transformarlas y mejorarlas, se rapj@ndesde la
perspectiva de la investigacion-accion por cuanto tienen de participacion de los ingessigan dicho
proceso (Elliot, 1990). O si se prefiere, desde la perspectiva de la investigadé&arrollo, orientada a
comprender todos los pasos del proceso de creacion, elaboracion, révigiéntacion y diseminacion, en su
caso, de cualquier programa o producto relacionado con la introduccién de lan TéS procesos de
ensefianza-aprendizaje. Esto es mas cierto al tratarse de una investigacion con implicdr®ieprsctica,
cuyo énfasis es la solucién de problemas y la construccién de conocimiento dirigidefial, desarrollo y
evaluacion del proceso educativo, asi como a desarrollar principios y orientacionesutpasas f
investigaciones.

2.1. Muestra

La idea de partida era trabajar con 20-24 cursos de postgrado represedgltimbanico de experiencias
utilizando e-learning (interuniversitarios, interdepartamentales, mixtos, a distancia, pateateascimiento,
y otros).

De la muestra inicial de 28 postgrados prevista, se consiguié realizar al final 21 t&gtreeis las 9
universidades participantes.

343



2.2. Fases del estudio

Este multi-estudio, bajo una integracién de perspectivas metodoldgicas, lo estructeranres fases
relativamente independientes, pero que convergen y que responden a prog@sipbsmentarios y se
caracterizan por estrategias diferenciadas. Cada una de estas fases viene asociada a lotoénsteumen
recogida y analisis de informacion utilizados y corresponden a tres de las acciongasprev

Fase L:IDENTIFICACION Y EVALUACION DE EXPERIENCIAS DE POSTGRADOS EN EVEA

Esta primera fase podemos considerarla de contextualizacion y referencia. Pretende indatgscepcion y
caracterizaciéon de los elementos caracteristicos de los postgrados que utilizan e-Barajpgya en dos
procedimientos de recogida de informacion:

1. El andlisis documental de la informacion publicada sobre los distinstgrgmbos y constituye el estadio
inicial que nos permite aproximaremos a la caracterizacién de los mismos.

2. Entrevista estructurada a directores/responsables de postgrados que utilizangelemmésultados de los
andlisis documentales nos permitiran la elaboracién de inventarios de elementos y Sumegopeeden ser
contrastados a través de estas entrevistas con informans clav

Fase 2:ESTUDIO DE CASOS

A esta segunda fase, asi como a la tercera, lo que la caracteriza es ser participativa, colaborativa, desde el
momento que en el proceso se adopta un proyecto de grupo, pa &b sjstema de trabajo es basicamente
colaborativo, tanto entre el equipo de investigadores, como entre estos fplowmites claves (directores
gestores, coordinadores, etc.). Dado que la investigacion de desarrollo no desporgemetodologia propia,

aunque existe cierta tendencia a utilizar métodos cualitativos, de lo que se trata es de estudidiath activ
educativa con la intencion de mejorarla, y su caracteristica fundamental reside en prepoupassdver los
problemas concretos, en el propio contexto.

- El tratamiento ha sido organizado como un estudio de casos, sigelentddeo IPECC de gestion de
proyectos.

- Como técnica de consulta en las distintas etapas del IPECC se utiliza la entrevista multiplstaegrtngal
abierta y estructurada- en sesiones en las que participan miembros del eqdiigeaon de los masteres y
dos 0 mas miembros del grupo de investigacion.

Fase 3:DISENO Y ELABORACION DE INTERVENCIONES DE ACUERDO CON EL MODELO DE
DISENO Y DESARROLLO ADDIE

Este proceso se ha ido desarrollando integrado con la fase anterior. Padetratgonder a los problemas
detectados en la realidad educativa de los postgrados (fase 2), desde la investighesana, se recurre a
teorias cientificas o modelos disponibles en orden a ofertar posibles soluciongsr@lesias disefiando
programas, propuestas didacticas, materiales, etc.., que se someten a pruebas y \validacivez
mejorados, se difunden a la realidad educativa. Desde esta perspectiva, puede estudiarse tipmmde
investigacion orientada hacia la innovacion educativa (Bisquerra, 1989), cuya caractknstanaental
consiste en la introduccion de un elemento nuevo para transformar una situacion.
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3. RESULTADOS
3.1. Identificacion y evaluacién de experiencias de postgrados en EVEA

Con este primer acercamiento al tema de estudio, se pretendia contextualizar el estudisnyp dlempo,
identificar algunos de los postgrados susceptibles de participar en las fases sigeliesteslid.

El objetivo de la accién fue obtener informacion sobre los siguientes aspeetose gacogieron en una ficha
de analisis de informacion / Entrevista a directores de postgrado:

- el modo en que las universidades espafiolas estan utilizando las TIC para la mejsrastiedlos de
postgrado.

- mecanismos de cooperacion y coordinacién entre los grupos de profemoresxperiencias
interuniversitarias.

- modelos didacticos identificables en estas experiencias.

- sistemas de comunicacién educativa establecidos con especial atencién a las herramientas utilizadas dentro
de las plataformas LMS.

- procedimientos tecnoldgicos, comunicativos y didacticos necesarios.

- lafuncionalidad de las distintas utilidades de los entornos virtuales de forrfladiBnvideoconferencia,
etc.)

Los resultados de esta fase, que no aparecen en este capitulo, pueden consultaras gotsadi (2009).

3.2. Resultados del analisis funcional de las utilidades de los entornos virtuales de formaciortufli® de
casos

Con el objetivo de elaborar un repertorio para el andlisis funcional de las practicas didacticas y lameddizacio
propuestas de mejora entre los postgrados seleccionados como estudio de di@sdsa cabo la elaboracion
de un plan de intervencion y seguimiento para cada uno de los 9 casos seleccionados.

En esta segunda fase del trabajo se ha pretendido analizar los usos queferettssdpostgrados se hace del
campus virtual y la dinamica de trabajo que en los mismos se proponalano®s, con la finalidad de
comprobar si se dan patrones de uso o modelos didacticos relacionadbfe@ntes variables. A partir del
analisis, se han ido elaborando distintas propuestas (idea previa, planteamiento gensmhan puesto en
practica, 9 procesos de disefio y desarrollo de prototipos de divergadridontados a ser incorporados cada
uno de ellos en uno o mas postgrados de los analizados.

Para esta segunda fase, se recabd la participacion de algunos de los postgchadgsestula fase anterior.
Los criterios para la inclusién de los postgrados en el inventario fueron:

Diversidad de &reas de conocimiento

Diversidad de organizacion (universitarios, interuniversitarios)

Diversidad de universidades

Diversidad de modalidad (a distancia, semipresenciales, presenciales con apoyo de TIC)
Accesibilidad del equipo de direcei

Disponibilidad de equipo de investigadores
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La muestra quedo constituida por 9 postgrados, tal como sigue:

Tabla 1. Inventario de postgrados para el analisis e intervencion

TITULO AREA UNIV INTER PO /TP
UNIV
Master en Direccion y Planificacion del | CSOC uiB NO PO
Turismo
Master en Patrimonio Cultural: Investigacién | HUM uiB NO PO
y Gestion
Master en Nutricién Humana y Calidad de los | CEXP uiB Si PO
Alimentos UGR
Master en Tecnologia Educativa: E-learning y | CSOC uiB Si PO
Gestion del Conocimiento UdL
URV
Master en Gestion de calidad en servicio de | CSAL UM NO PO
salud
Master en Ciencias de la Enfermeria CSAL Alicante, Sl PO
Almeria, UHU,
Uz, URV, Int.
de Cataluna y
UdL
La educacion en la sociedad multicultural | CSOC UHU Sl PO
(Master de Educacién Intercultural) U.Algarve
Master en direcciéon y comunicacién y nuevas | CSOC uo Si TP
tecnologias
Master en Cirugia Bucal CSAL us NO TP

Se ha considerado oportuno relacionar nuestra intervencion con los diferentes nivedssidte dg los
Entornos Virtuales de Formacion identificados en Salinas (2005), entemdjerdestos niveles van a dar
forzosamente lugar a tres niveles o tipos de gestion de los mismos implipandanto, diferentes tipos de
responsabilidades en el momento de tomar decisiones y llevar a cabo procesosadeomegonientes a uno u
otro nivel. Los niveles a los que hacemos referencia son:

NIVEL 1: Estrategias de introduccion y/o implementacion, que hacen referencia ada dedtis procesos de
politica institucional, de andlisis del contexto, de implementacion, dirigidos a la defipipidesta en marcha
de un proyecto de e-learning o de utilizacion de las TIC.

NIVEL 2: Estrategias de implantaciéon y diseminacién en la institucion. En este nieehaefida gestion del
entorno virtual, que hace referencia al proceso de convertir el e-learning en parte de la culturstideitanin

NIVEL 3: De practica y experiencia diaria dirigida a escoger la mas adecuada combinaciétodesm
medios y técnicas que ayude al alumno a alcanzar la meta deseada del modo may sficailloEn otras
palabras, disefiar y ejecutar estrategias didacticas.

3.3. Andlisis de las estrategias en los niveles de gestion de los EVEA

Nivel 1 (Estrategias de introduccion y/o implementacion) y Nivel 2 (Estrategias de implantanidy
diseminacion): En EA2008-134 se analizan los niveles (1 y 2) de gestidon conjuntamentejudaelimpacto
gue tienen sobre la calidad de los postgrados en entornos virtuales a@edares dificilmente separable. En
este nivel doble de analisis nos referimos a aquellos aspectos relacionados codnlalgdst procesos de
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politica institucional, de analisis del contexto, de implementacion, dirigidos a la defipigigesta en marcha
de un proyecto de e-learning o de utilizacion de TIC en los cursos deapostgsi como a la gestion del
entorno virtual que hace referencia al proceso de convertir el e-learning en parte de la cultural deitminstitu

Aungque en muchos casos, se trata de elementos de la politica universitaria, irestgemehte-con mucha
frecuencia de manera negativa- en el éxito del e-learning en la formacion de posigngde, al ser el
objetivo del libro el analizar las estrategias de introduccion de las TIC en las aulasntmasemos en el
andlisis de las estrategias desplegadas en el nivel 3 referido al disefio y ejecucién de estrategias didacticas.

Las universidades estan pasando, cada vez mas, al uso de e-learning para cissdsude postgrado bien a
distancia, bien para mejorar los programas educativos que se distribuyen enus. damalgunos casos se
pretende atraer asi a los estudiantes que no pueden asistir a clase; en otras se utilizan rnanmeraida
responder a las necesidades de una nueva poblacion de estudiantes. En la ofertaade, pstge todo,
parece que las universidades han comprendido que deben realizar una ofertaaf@mlingvque conviva con
la oferta tradicional de caracter presencial.

Pero la ensefianza de postgrado mediante e-learning debe desarrollarse défdmnta due en las clases
presenciales y de caracter tradicional conjugando los criterios de calidad docente en sistEmeaislps con
la interaccion a través de redes, potenciando la cooperacion en el disefio y la distdeucidrsos y
materiales. En definitiva, una concepcion de la ensefianza en la que se prioridalelde@prendizaje, en la
forma de entender y potenciar la relacion entre el profesorado y el alumnadiefinéiva, de la importancia
que adquieren los procesos pedagogicos en los entornos virtuales de formacion.

En sintesis, se desprende de los informes de los distintos postgsddisdos que las estrategia de cada
universidad respecto a los postgrados y, sobre todo, respecto a loadussimpartidos mediante e-learning,
influyen fuertemente en estos Ultimos, y que en ningln caso las universidades tigaetoprespecificos.

Las intervenciones propuestas en estos dos niveles de gestién se dirigen a la enlgsrastrategias de
introduccion y/o implementacion del postgrado, haciendo referencia, basicamente, aradgelsioprocesos
de politica institucional, de andlisis de contexto y a las actuaciones encaminadas a la poastheey a la
implementacion del postgrado. También se tienen en consideracion aquellas estrategiadudeidm y/o
implementacion, tal y como se describe en 3.5.

Nivel 3 (Andlisis de la practica y la experiencia diaria)En este nivel y como se desprende de los informes
incluidos en Salinas y otros (2009), encontramos mayor casuistica de tekerdenanalisis y reflexion,
aspectos que requeririan mejora y la posibilidad de implantar distintas intervenciorasldtier caso,
podemos sefialar como aspectos mas generalizables, los siguientes:

- El modelo de ensefianza que predomina en la mayoria de los postgradaseesaslada los elementos,
estrategias, etc. propias del modelo tradicional. El profesor sigue siendo el centro ecesd ple
ensefianza-aprendizaje como principal trasmisor de los conocimientos. Lasulilza® principalmente
como espacio para la tutoria y el acceso a materiales complementarios. Pero es impoaslantgugen
comienza a verse experiencias de profesores “consolidados en relacion al trabajo en EVEA”, que
desarrollan estrategias didacticas pertinentes al modelo, a las caracteristicas de los alumnos y al area de
conocimiento.
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Las técnicas didacticas mas utilizadas son:

- Las relacionadas con el acceso de materialpaestos a disposicion de los alumnos por el profesor y
las que conllevan la busqueda y recuperacion de informacion.

- Las de comunicacién como el correo y el fordel calendario y la agrupacién de los alumnos
también son usadas por parte de los profesores). Se contemplan, en este sent@liomes a
nivel metodolégico, y técnico, uso de herramientas de comunicacién sincrona y asincron

- Los enlaces a paginas de Internetepresentan un recurso muy extendido, utilizado por casi la
totalidad de los profesores.

- En cuanto a los materiales, los apuntes de la asignatura y las propuestas de practicas en
formato HTML o PDF son las méas usadas. Aqui vamos a encontrar propuestas de mejora de los
materiales didacticos (formato, tipo, distribucién), dado que se trata de un&rniniénvfacil de
incorporar y que esta destinada a analizar y optimizar el uso de materiales multimedia y s
adecuacion a los contenidos trabajados en el curso.

Se detectan necesidades de mejora sobre la metodologia del profesor. Intervencion eenalada
profesor/curso orientada al equilibrio entre aspectos como el espacio de comunicasony &pa de
materiales, las actividades, la evaluacion, la temporalizacion, tipo de feedback, etc.

De acuerdo con los resultados expuestos, a nivel general, actualmente todavia nmtearersentre el

modelo de iniciacién y el modelo estandar propuesto por Roberts, Rommey (RD00). Se ha de
considerar que gran parte de los postgrados analizados son masters presencaiegocen entorno
virtual. La evolucién hacia los otros modelos depende, en gran parte de la esinatiég@onal, pero

también de diferentes elementos en los que el docente juega un papel primordial.

En varios de los postgrados, se ha constatado la voluntad de realizar sesionesspartmque en estos
casos se estd proponiendo el uso de sistemas de videoconferencia tanto de auta esmritoib. En
aquellos casos que sea posible, se propone la integracion del sistema de videmtardentro de la
plataforma de formacion para evitar los problemas de acceso, al tener sistemas autentificacion diferentes.

Otro aspecto que se ha observado susceptible de mejora es el uso pedagagizativo y técnico de la
plataforma: si hay espacio de tutoria, espacio de trabajo colaborativo para el adofesstructura
comun de los curos, y otros aspectos relacionados con la plataforma edguatiafecten de forma
general a todos los cursos.

Dadas las caracteristicas de un grupo importante de postgrados, se orientan las pdepoestas en
este nivel a potenciar el uso de la plataforma como espacio de extension de las sesiones presenciales:

- Tutoria individual o en grupo (trabajos de curso, proyecto de master)
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- Tutoria-seguimiento de practicum

- Publicar resefias de tépicos discutidos en las sesiones presenciales para ampliar el espacio de

discusion
- Animar a los alumnos a aportar imagenes, articulos de prensa, etc., relacionados con |
contenidos del curso

Aunque somos conscientes de que los resultados obtenidos del andlisis de esstgra®los no son
generalizables, consideramos que dan una visién bastante aproximada de la siukcigueese encuentra
actualmente el e-learning en las ensefianzas de postgrado.

Como resumen, podemos afirmar que el modelo de ensefianza que predoetigae traslada los elementos,
estrategias, etc., propias del modelo tradicional. El perfil medio de las ensefianzas de parstgradmos
virtuales de ensefianza-aprendizaje viene a representarse por un profesor geergiguel centro en el
proceso de ensefianza-aprendizaje como principal trasmisor de los conocimidasodI¢€ se utilizan
principalmente como espacio para la tutoria y el acceso a materiales complementarios.

3.4. Organizacién de entornos avanzados de formacién y propuestas metodoldgicas

A partir de los informes de analisis elaborados y de las entrevistas y trategjoigm entre los responsables
del master y los investigadores, se han elaborado 8 propuestas de intervasxavarices en la introduccion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos de ensgfiendiaaje de los cursos
de postgrado apuntan al disefio e implementacion de entornos avanzados de formacion

En este sentido, se ha considerado oportuno relacionar las posibles intervencidoesivefes de gestion de
los entornos virtuales de formacién identificados en Salinas (2005). Diferencismigo intervenciones
generales del titulo que se corresponden con el primer y segundo niestida de entornos e intervenciones
especificas de curso/médulo/taller/profesor,... correspondientes al nivel 3 de gestion.

4.CONCLUSIONES

A modo de sintesis, pueden establecerse una serie de puntos que se muestedentembas de reflexion y
discusion y que surgen tanto del estudio para la identificacion y evaluacidpeatersias de estudios de
postgrado en EVEA, como del estudio de casos para el analisis funcional dédades de los entornos
virtuales de formacion. Estas conclusiones y puntos de reflexién deben esgeéndelemente asociados a las
propuestas de mejora que suponen las distintas intervenciones:

- Partimos del principio de que la modalidad educativa utilizada viene determinada, no taf&o po
separacion fisica entre profesores y alumnos entre si, sino por cantidad y calidad dé€aliategaccion)
entre profesores y estudiantes y por la flexibilidad del disefio o estructura detrcsanto a objetivos,
estrategias de aprendizaje y métodos de evaluacién. Es a partir de dicho prindpiedelsurgen las
diferentes posibilidades metodolégicas propuestas en los diferentes casos:

- Grado de abertura del programa y las posibilidades de dialogo que ofrece.

- Modelos de aprendizaje autbnomos con materiales interactivos y una estructura bastante cerrada y con

comunicacion predominante entre profesor y alumno como apoyo y autorizacion.

- Modelos basados en entornos colaborativos basados en el trabajo en grapgo de metas
compartidas y estructuras altamente flexibles y acomodables a las necesidades de los alumnos.

- Consideramos que uno de los elementos exitosos del doctorado esdpatina propuesta
metodolégica asumida, pero con la libertad de maniobra suficiente para que cedar groéda
introducir las modificaciones/adaptaciones convenientes.
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E-LEARNING EN LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO:
ANALISIS DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS UTILIZADAS Y PROPUESTA DE NUEVAS METODOLOGIAS
Descripcion de las diferentes propuestas de intervencion (GTE-UIB)

Nivel

Intervencion

Descripcion

General de Titulo

Creacién de PROTOCOLOS o GUIA para la creacién de postgrados on-
line. (Virtualizar curso presencial o semi-presencial)

Andlisis de los aspectos organizativos y estructurales, y de contenido de un postgrado,
para realizar propuestas destinadas a crear una modalidad/itinerario “no presencial”.

Aumentar el grado de virtualizacion de un curso

Estudio y analisis de la estructura y contenidos de un postgrado, y hacer una propuesta
para que una parte de éste, ya sean cursos completos o una parte de los cursos, pueda ser
realizada de forma “no presencial”.

Creacién de un modelo comun de guia didactica (guias didacticas de
curso, tipo de materiales, forma de distribuirlos, etc.)

Establecer un modelo comun para el master de las guias didacticas de los cursos, modelos
para la creacién, formato, estructuracion y distribucidn de los materiales.

Mejora de los procedimientos de comunicacion:
—  Direccion-profesorado
—  Direccién-alumnado
—  Equipo docente.

Establecer protocolos y canales de comunicacion y coordinacion a nivel global del
postgrado.

Evaluacion y mejora del uso pedagodgico, organizativo y técnico de la
plataforma

Determinar aspectos como: si hay espacio de tutoria, espacio de trabajo colaborativo para
el profesorado, estructura comun de los curos, y otros aspectos relacionados con la
plataforma educativa que afecten de forma general a todos los curso.

Especifico de
curso /médulo
Jtaller
/profesor...

Evaluacion y mejora del uso técnico de la plataforma por parte del
profesor (Centrada en un curso)

A nivel especifico de curso: mejorar/ optimizar el uso que hace el profesor de la
plataforma y de las herramientas de las que dispone.

Propuestas de mejora sobre la metodologia del profesor

Intervencidn centrada en el profesor/curso orientada al equilibrio entre aspectos como el
espacio de comunicacion, el uso y tipo de materiales, las actividades, la evaluacion, la
temporalizacidn, tipo de feedback, etc.

Mejora de los procedimientos y dindmicas de comunicacion:
—  Profesor-grupo alumnos
—  Profesor-alumno individual (tutoria)
—  Alumno-alumno

Se contemplan intervenciones a nivel metodoldgico, y técnico, uso de herramientas de
comunicacién sincrona y asincrona.

Propuestas de mejora de los materiales didacticos (formato, tipo,
distribucién)

Destinada a analizar y optimizar el uso de materiales multimedia y su adecuacion a los
contenidos trabajados en el curso.

Tabla 2. Descripcion de las diferentes propuestas de intervencion (GTE-UIB
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Otro aspecto clave en algunas de las propuestas lo constituye el sistema de ensefidizaedigrable
basado en la tutoria, con materiales especificamente disefiados para entornos virtuales dm-ensefian
aprendizaje y apoyado fuertemente en la comunicacién sincrona audiovisual, y queigrap

- Servicios web on-line para la distribucién de tutoriales, tareas y materiales de ensefianza y
aprendizaje.

- Moddulos multimedia interactivos basados en Web off-line para facilitar en aprendizaje activo.

- Sesiones de discusion y tutorias celebradas cara a cara, utilizando servicios on-linante rmedio
y video a través de sistemas de videoconferencia de escritorio.

- Facilidades de interaccion mediada por ordenador para estudiantes y profesores.
- Materiales impresos.

El cambio en el escenario de ensefianza y aprendizaje a un aprendizaje mas centradademig, estu
presenta apropiado en algunos contextos concretos y ayuda a los estudiadasolad destrezas de
resolucién de problemas y a mejorar su comprension de la materia. La irojpootangada a este cambio
varia de unas areas de conocimiento a otras, dependiendo de la tematica concreta del master.

Otras propuestas respecto a un sistema de funcionamiento que puede mejorar mediargerkcionoy
tratamiento riguroso respecto a elementos como:

Utilizacion dce lenguajes mas iconicos

- Requerimientos distintos de presentacion de la informacion
- Avances en los cambios en las funciones de los docentes
- Cambios en los modelos comunicativos

Con relacion a los profesores, las funciones del docente cambian cuando debe desesrmadti@avidades
en un entorno virtual de E-A, y por ello creemos que hay elementostamigsr a considerar en este
sentido:

- En primer lugar, debemos tener en cuenta que el docente tenga una actitudgasijativa frente
al hecho de desarrollar su tarea en entornos tecnoldgicos estara fuertemente condioioteada
infraestructura de comunicaciones de que disponga, por el espacio disponible erowabéotl de
trabajo que permita la facil integracion de la tecnologia, por su preparacién pamdd esta
tecnologia, y por la disponibilidad del docente para una formacién permanentdjetinde no
perder la "carrera tecnoldgica".

- En segundo lugar, debe ser capaz de cambiar sus estrategias de comunicacionjgtins kealdar
a un auditorio presencial que hacerlo a un auditorio virtual. La comunicacion verbaletépes la
calidad de las comunicaciones, en muchas ocasiones mas que de la fluidez del orador.

- En tercer lugar, en algunos casos el docente debe estar preparado para hablar delarténdara,
si la sesion se disefia para alumnos virtuales.
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- El modelo de cursos (Roberts, Romm y JoneBp2@ue se lleva a cabo en las universidades estudiadas,
compagina el modelo inicial que corresponde a un uso minimo de la plataformae centra en poner
materiales a disposicion del alumno, con un modelo evolucionado caracterizaldo ppesencia de
materiales didacticos basicos, complementarios y de organizacion, junto coopuesta de actividades
individuales y grupales. Esto debe tenerse en cuenta a la luz de las diferentes situatisnesstiyrados
(presencial con apoyo TIC, masteres a distancia, etc.). En todo caso, al consideraio necesar
indispensable el acceso a la plataforma para poder seguir la dinAmica de plabificada para la
asignatura (para consultar los materiales, realizar las actividades y/o entregarlas), puadse afirenel
uso de los entornos virtuales supera el apoyo a las sesiones presencialeseyusappropuesta de
extension de las mismas aprovechando el potencial de la red para flexibilizar los espatiempdss

- La presencia de materiales didacticos en los EVEA, es una constante. En general, sealispterates
basicos, bien en forma de guias e instrumentos para la realizacion de actividades pratésas o
habituales,o en forma de los contenidos desarrollados.

- De la definicion y experimentacion de estrategias metodoldgicas relacionadas con los difei@tes en
de ensefianza dentro de los modelos de ensefianza-aprendizaje en entornos yirdmlda
experimentacion de los prototipos de estrategias didacticas, podemos sefialar:

- El modelo de ensefianza que predomina en nuestras universidades es el que tradEdantus,
estrategias, etc. propias del modelo tradicional.

- El profesor sigue siendo el centro en el proceso de ensefianza-aprendipgpgicoipal trasmisor de
los conocimientos.

- Las TIC se utilizan principalmente como espacio para la tutoria y el acceso a distinte tipo
materiales-que en todo caso y aun cuando pueda tratarse de materiales basicos, soradosisider
como complementarios de la intervencion docente

- Existen algnos casos de experiencias de profesores “consolidados en relacion al trabajo en EVEA”,
que desarrollan estrategias didacticas pertinentes a un modelo de metodologias centradas en el
alumno, adecuadas a las caracteristicas de éstos, al &rea de cotmogsiedio de casos, proyectos,
problemas, espacio social, juegos de rol, simulaciones, debates.

- Las técnicas didacticas mas utilizadas son las relacionadas con el acceso de materiales puestos a
disposicion de los alumnos por el profesor y las que conllevan la lbasgueecuperacion de
informacion.

- En cuanto a los materiales, las presentaciones de clase junto a las guias y propuestas de préacticas so
las méas usadas. También los tutoriales y apuntes de la asignatura como materiales basicos.

Aportamos, por tanto, un repertoritncomplete- de ‘buenas practicas’ que se ha ido construyendo entre el
equipo de investigacion y los responsables de los distintos mésters; aunqueppmpigwnaturaleza estan
disefiadas para un propésito concreto, incorporan aspectos que puederapelablds a otros estudios de
postgrado que utilizan total o parcialmente e-learning y pueden suponer, adierpdsio de partida para
favorecer y mejorar la innovacion en las aulas utilizando las TIC (no exclusivameateegpadios de
postgrado).
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Entendemos que disefiar y experimentar un conjunto de estrategias didacticas a utilizanes \érttales
que respondan a diferentes enfoques de ensefianza, a las propuestas de convergencia colkeidfrmmad®
Educacién Superior, a distintas situaciones y actividades de aprendizaje, requiere adagaloestrategias y
destrezas exitosas en el aula y que pueden incorporarse a la ensefianza a través desréidelaconf
ensefianza on-line o la explotacién de entornos virtuales en contextos de ensefiazdivalaino también
poner a disposicién de los usuarios, profesores y alumnos, un asisienapoyo a la docencia, a la
investigacion y a la colaboracion.

5.PROPUESTAS DE FUTURO

Como propuestas de futuro, sobre todo en la idea de continugletaimy profundizar en algunas de las
intervenciones planteadas, podrian sefialarse la importancia de promover, profoodsaidar y facilitar la
colaboracién en proyectos comunes de investigacion, desarrollo e innovacion relacemmaffosiplicacion
del e-learning a la ensefianza de postgrado. Entre otros elementos, entendemosde avanzarse en esta
direccion mediante:

- La creacién de un espacio para la reflexion, en torno a los procesos de enapifamdizaje con uso de
TICs y alos resultados de investigacién relacionados con la misma.

- La puesta en marcha de espacios de trabajo colaborativo y en grupo, panmgpgsedgrinvestigacion e
investigadores en formacién puedan llevar a cabo trabajos en coman.

- Un punto de encuentro, informacién y coordinacion para intercambiar exg@sign conocimientos
relacionados con el disefio, explotacién y evaluacion de nuevos medios para lazansefian

- El intercambio de informacion y de experiencias con otros proyectos y alianZksesinque estan
dedicados a otros campos cientificos o que se desarrollan en otros contextos.

- En cualquier caso, parece urgente completar una primera zona de informatitaoianal, y con
documentacion y recursos, que servira para aglutinar documentacién esindomo de canalizacion a
otros recursos accediendo a otros enlaces previamente seleccionados.
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