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Kapitel 1

Einleitung

Die Benutzbarkit von Softwarezahltinzwischernzu denwichtigstenQualitatsanforderuran. Eine dies-
bezlglicheVerbesserunger Benutzungsschnittdte bedeutekineerheblicheArbeitserleichterungir
denNutzer Unter anderemnbeinhaltetdie Benutzbarkit nachlSO 9241 Teil 10 die Aspekteder Lern-
forderlichleit und der Individualisierbarkei Da bei Groupware AnpassungemuchAuswirkungenauf
andereNutzerhabenkénnen,wird in diesemKontext nicht von Individualisierbakeit, sondernvon An-
palbarkit gesprochenn dieserArbeit werdendie Lernforderlichleit unddie Anpal3barkit von Group-
warean der BenutzungsschnittstelndheruntersuchtDie dabeientwiclelten Konzeptewverdenmittels
empirischefTestwerfahrenevaluiert.

Groupvare bezeichneAnwendungendie ihre Nutzerbei Aufgabender Kommunikation Kooperation
undKoordinationunterstitztDabeiergibt sich dasProblem,dal3die Anforderungengdie Gruppenoder
PersonemneineAnwendungstellen,voneinandeabweicherkbnnen,odersichdieseim LaufederZeit
verandernDieseFlexibilitat kannin GroupwaredurchAnpaf3barkit realisiertwerden Bei Anpassungen
in Groupware wurdenzwei Problembereichéestgestellt:Das Findenvon Anpassungsfunktioneand
Verstandnigir anpal3bar&unktionen.

Bei Groupvareemgibt sich dasProblem,dal3Anpassungeigeradeauchfir Funktionenim Bereichder
Kommunikation Kooperationund Koordinationméglich seinsollen. Dadurchkénnenjedochauchun-
erwinschtéeffekte beianderemNutzernauftretendie deranpassendiutzerwegenderfehlendersSicht
auf die Benutzungsschnittdte anderemicht nachwllziehenkann. Darauskénnenverschiedendon-
sequenzerabgeleitetwerden.Zum einenkann fehlendesVerstandnidir durchgeflihrteAnpassungen
nichtaufgebautverdenwenndie Effekte einerFunktionaufdie eigeneoderdie Benutzungsschnittdte
anderemicht vollstdndigbekanntsind. Zum anderemutzt dasWissen,dal3sich eine Anpassunguch
aufandereauswirkt,aberdie Effekteunbekannsind,nur dazu,daRdiesedurchRuckfragerbei anderen
Nutzernfestgestelliverdenkdnnen.Damit fehlt die Moglichkeit, FunktioneneinfachdurchExploration
zuerlernenEinemaoglicheFolgedarausvarees,daNutzertrotz derVorteileauf Anpassungererzich-
ten.In dieserArbeit wird ein Konzeptvorgestellt,dalRdenNutzernin Groupware die Mdglichkeit gibt,
anpafbaré&unktionenokal ausverschiedeneRerspektien zu explorieren.Dadurchwird zusatzlichein
Lerninstrumentzur Verfigunggestellt,daldenAspektder Lernforderlichleit erfullt, wie erin derISO
9241 Teil 10 Norm gefordertwird.

Ein weiteresProblemstellt dasFindenvon Anpassungsfunktian dar Bei der Nutzungvon Funktionen
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2 KAPITEL 1. EINLEITUNG

kénnenSituationerauftretenjn denensichdasVerhaltereineranpalRbareRunktionvon denErwartun-
gendesNutzersunterscheideDurcheineAnpassunglerFunktionkanndieseStérungbehoberwerden.
In einersolcherSituationist esoffensichtlichnicht ausreichendyennAnpassungsfunktionerwar vor-
handersind, aberdie Nutzernicht wissendallessiegibt bzw wo sie zu findensind. Esist zu erwarten,
daReinleicht zu findenderZugangzur Anpassungsfunktiodie Anpassungsaktitéten in solchenSitua-
tion vereinficht. Das Designder Benutzungsschnitislle sollte ein Auffinden der Anpassungsfunkion
innerhalbder Anwendungin konsistenteiVeiseunterstiitzerund somitin besondere¥Weisezur Lern-
forderlichleit beitragen.

In diesemZusammenhangtellenFunktionendie nicht direkt an der Benutzungsschnittesiie durchdie
Nutzeraktiviert werden,sonderndie durchdasErreichenvorspezifiziertelSystemzustandautomatisch
ausgefuhrtverden ein besondereProblemdar. Bei derartigerFunktionerergibt sichdasProblemdaf
der Nutzerdie Ausfuihrungder Funktionennicht erfahrtund die Zugangspunkteu Anpassungsfunk-
tionen nur schwerim Kontext der anzupassendeRunktion zu finden sind. Fir Anpassungersollten
die Ausfuhrungssituatian angezeigtind Zugangspunktegu Anpassungsfunktian in entsprechenden
Kontextenbesonderienorgehoberwerden.

Insgesamstellt sich fuir die NutzerdasProblem,Anpassungekorrekt durchzufiihrenUm dasFinden
von Anpassungsfunktiomezu erleichtern wird dasKonzeptder,Direkten Aktivierbarleit* vorgestellt.
Da abernicht nur Problemebeim FindenAnpassungein GroupwareverhindernsonderrauchProble-
me bestehendie Wirkung von Anpassungemuf andereNutzerwahrzunehmenyird dasKonzeptder
~Explorativen Ausflihrbarleit* vorgestellt. DamitkbnnenAnpassungein Groupvwareausverschiedenen
Sichtenexploriertwerden.

In dieserDiplomarbeitwird nebendenKonzepterauchdie ImplementierungeinesPrototyperund die
Evaluationdurchstatistisch&/erfahrenbeschrieberziel derArbeit ist esfestzustellenpb die daigestell-
ten Benutzungsproblemédurch die Konzepteverringertwerdenkdnnen.Dazuist es notwendig,einen
Prototypenzu implementierenjn demdie genannterKonzepteumgesetziverden,und einenTestzu
entwiclkeln, beidemmit Hilfe von verschiedeneAufgabenAnpassungssituatione/orgegebernwerden.
JenachimplementiertenKonzeptwerdenvorabHypotheseriiberdie EffektederKonzeptebeider Auf-

gabenbearbeitungufgestellt DiesewerdenanschlieRendtatistischuntersucht.

Die Arbeit ist folgendermaReaufgebautin Kapitel 2 wird ein Uberblick iiberdie vewendeterBegriffe
gegebenKapitel 3 schildertdie Problemebeim Umgangmit Anpassungein Groupwareundzeigtauf,
welcheBeschrankungehisherigeL6sungeraufweisen Anhandder dagestelltenProblemewerdenin
Kapitel 4 die KonzepteerlautertundbeispielhafbeschrieberDie EntwicklungeinesPrototyperunddie
konkreteUmsetzunglerKonzeptedarinwird in Kapitel 5 vorgestellt. Kapitel 6 beschreibtlie empirische
EvaluationsstudieDabeiwerdendasUntersuchungsdesighiskutiert,die Hypothesemagestelltunddie
verwendeterstatistischemMethodenkurz beschriebenn Kapitel 7 folgt die Darstellungder Ergebnisse
und die statistischeUberpriifungder HypothesenAbschlieRendverdenin Kapitel 8 die Ergebnisse
zusammengeftunddiskutiert.



Kapitel 2

Grundlagen und Definitionen

In diesemKapitel werdendie in dieserDiplomarbeitverwendeterBegriffe definiert. Besonderswird
auf den Begriff der Anpal3barkit eingggangen.Wichtig ist die Abgrenzungzur Individualisierbarkeit
im Kontext Groupware und der Bezugauf die unterschiedlichefrunktionsartendie anpafRbagestaltet
werdenkdnnen.

2.1 Groupware

Um Groupware allgemein zu definieren,muf3 vorab der Begriff der redhnegestitztenGruppenas

beit beschriebenverden.Damit werdenkoordinierteAufgabenbezeichnetdie von mehrerenTeilneh-
mern mit UnterstiitzungeinesRechnersystemausgefihriverden.Der Begriff Groupwae beschreibt
dannein bestimmtesUnterstitzungsysterfiir rechnegestitzteGruppenarbeitd.h. die Implementie-
rung spezifischeerkzeugedie dieseArbeit unterstitzerjSchill, 1999. Speziellerwird Groupware
alsMehrbenutzeSoftware betrachtetdie zur Unterstiitzung/on kooperatier Arbeit entworfenundge-

nutzt wird und die es erlaubt,Informationenauf elektronischemNege zwischenden Mitgliedern ei-

ner Gruppekoordiniertauszutauscheader Datenin gemeinsamei®peicherkoordiniertzu bearbeiten
[Oberquelle1993.

In GroupwareverfligtjederNutzeribereineeigeneBenutzungssittstelle. DieseArbeit verwendetdas
erweitertelFIP-Modell von Wulf [Wulf, 19994 zur Beschreibing der Benutzungsschnitesite von an-
paBbareGroupware.ln seinerurspringlichen/ersionvon Dzida[Dzida, 1983 unterscheidedaslFIP-

Modell zwischerEingabe-und Ausgabe-Dialog-, AnwendungsundOrganisationsschngtdle. Durch
OppermanrOppermanretal., 1993 erfuhr die Organisationsschngitdle in bezugauf die Beschrei-
bungsfahigkit verteilter Systemeeine Aufteilung in technischeund nicht-technischeéAspekte.Damit
konntezwischenden LeistungsmerkmalerinesSystemsund der organisatorischetinbettungunter

schiedenwverden.Wulf [Wulf, 19994 fugte dem Modell schlie3lichnoch Anpassungsumgehgen als
eigenstandigeBestandteihinzu. Dadurchbeschreiber anjeder SchnittstelledesModells denEinflul
desZustands/on Anpassungsobjekteauf die durch Ausfiihrungbewirkten Zustandstibgéngevon an-
pal3barerFunktionen.Anpassungsobjekteelberwerdenwiederumin Anpassungsumgahgendurch
Anpassungsfunktiomé beeinflut.

Die UnterscheidungwischenAnpassungsand Nutzungsfunktionerrfolgtin 2.2.3.

3



4 KAPITEL 2. GRUNDLAGENUND DEFINITIONEN

Unter dem Begriff Sicht soll in dieserArbeit die Darstellungder Benutzungsschnitislle einesNut-
zersverstandenverden.n anpaBbareGroupwarekdnnenverschieden&lutzerunterschiedlich&ichten
auf FunktionerhabengdaderenZustanddurchunterschiedlichédnpassungsobjekigeschriebemverden
kénnen.

2.2 Anpal3barkeit

Nachdembereitszuvor von anpalRbareGroupware gesprochemvurde, befal3tsich dieserAbschnittge-
nauemit demBegriff der Anpalibarkit. Ausgehendron demBegriff derIndividualisierbarkit wird die
Abgrenzungzur AnpaRbarkit daigestelltund eine Definition angebenUber die Darstellungder Not-
wendigleit von Anpassungemvird derBegriff der AnpalRbarkit je nachanzupassendéunktionnaher
betrachtet.

2.2.1 Vonder Individualisierbark eit zur Anpal3barkeit

Neben den Kriterien Aufgabenangemessenhefelbstbeschreimgstihigkeit, Steuerbar&it, Erwar
tungslonformitatund Fehlerrolistheitbei der Gestaltungron Dialogsystemernthaltdie ISO 9241 Tell
10[ISO 9241Teil 10] nochdie PunkteLernfdrderlichleit undIndividualisierbarkei

Individiualisierbark eit: ,Ein Dialogist in demMafReindividualisierbarwie er Modifikationenandie
individuellen Benutzerbelangand Benutzerfahigkiten im Hinblick auf eine gegebeneArbeits-
aufgabezulaiit.”

Auch hier wird grundsatzlicheine Form der AnpalRbarkit fir eine benutzegerechteGestaltunggefor
dert. Allerdings wird hier nur der Nutzer und seineSicht auf eine Funktion erfaf3t. Unberlicksichtigt
bleibt die Wirkung eigenerAnpassungermauf andereNutzer Spricht mandemnachn Groupware von
Anpassungersokannnichtausschlielictvon ,Individualisierbarkeit gesprochemverden.Die in die-
serArbeit behandeltetiKonzepterichtensichbesonderauf Anpassungein Groupware,weswgender
Begriff ,AnpalRbarleit* verwandtwird.

Unter Anpal3barkit soll die Veranderbarkit der FunktionalitateinesSystemesls Reaktionauf loka-
le Bedurfnissewdhrenddes Einsatzesm Anwendungsfeldverstandenwerden[Wulf, 1999. Anpas-
sungenerfolgendanndurch die Aktivierung von Anpassungsfunktie@n Nach Hendersorund Kyng
[HendersorundKyng, 1997 handeltes sich dabeium Funktionen,die hinsichtlich einer steigenden
Komplexitat ihrer Aktivierungunterschiedemwerdenkénnen:

¢ Auswahl zwischenAlternativen antizipiertenVerhaltens
o ZusammenbauemeuerVerhaltensweiseausexistierenderModulen

e VeranderunglesArtefakts.



2.2. ANPASSBARKEIT 5

Mit der wachsendemachtigkeit der Anpassungsmechanismetiie in die obigen Kategorien einzu-
ordnensind, steigtauchdie Komplexitat des Anpassungssgangs,die vom anpassendeNutzer ein
entsprechentioheredMald an Qualifikationverlangt.SpeziellAnpassungsfunktiaan desdritten Typus
beinhaltemachdieserKlassifizierungauchdie ProgrammierungDiesstelltin dembeschriebenesinne
offenbaraucheine Anpassunglar, dadie FunktionalitateinesSystemsrseranderwird. Jedocherfordert
diesbesonder&ualifikationender Nutzer sodalRdieseArt der Anpassungdn dieserArbeit nicht ndher
betrachtetvird. Die ZielgruppesollenNutzerohneProgrammier&nntnissesein,fiir die Unterstitzungs-
formenfir die Nutzungder erstenbeidenArten von Anpassungsfunktioneentwickelt und empirisch
evaluiertwerden.

2.2.2 Notwendigkeit von Anpal3barkeit

Software wird niemalszweckfreieingesetztsondernist mit dem Ziel verknupft,daf3ein Nutzereine
Mengevon Aufgaben,haufiginnerhalbeiner Organisation erledigenwill. Dabeibeeinflu3tdasProfil
der Nutzer die eingesetzer.dsungsstratgien und die Verwendungder eingesetzersoftware. Offen-
sichtlichist esmdglich,ein Systemauf einenengbegrenzterNutzerkreiszur Durchfihrungeinergenau
spezifizierterAufgabenmengaahezuwptimal mafl3zuschneidelffrehrle,1993. Eine unmittelbare~ol-
gerungdarauswvare,dal3einerseitgede AufgabespezielleSoftwareund andererseitsvechselndéNutzer
in letzterKonsequenzlanneine Reimplementierungrfordertenin der Praxisfindensich jedochh&u-
fig Systemedie fiir eineVielzahl von Aufgabeneingesetztverdenkénnen(TabellenkalkulationText-
verarbeitungund dabeivon einemheterogenei®ersonenkreibeziiglichder Systemlenntnissegenutzt
werden Beim Designder Softwarestellt sichdie Frage wie die Benutzungsschnittdte aussehekann,
die sowvohl Erlernbarleit als aucheffizientesund effektives ArbeitengezieltunterstitztBeispielsweise
wird ein Anfangermit einerumfassendeMendistrukturzufriedensein,daer sodie Méglichkeit hat,die
Funktionennachund nachzu finden,wogegender ExpertemdoglichstdirektenZugriff auf die Funktio-
nalitat verlangt(z.B. durch Tastenkmbinationensogenanntesshort-cuty. Bedingtdurchden stetigen
Umgangmit dem System kannsich dabeider Anfangerzum Expertenentwickeln, wodurchsich auch
die Anforderungerman das Systemveranderrkdnnen.Haaks[Haaks,1994 weist aufgrundder Dyna-
mik derNutzerdaraufhin, dalRschondurchdenUmgangmit einemSystemdie Erfahrungsteigt.Durch
steigendeKomplexitéat der zu bearbeitende®roblemeund HerausbildungviederlehrendeRoutinear
beiten,wird die Anforderungeiner Teilautomatisierungerechtfertigt AuRerdemkoénnendie Grenzen
einesinformationssystemdsei der Aufgabenbe/dltigung erkanntwerden,die Anpassungenotwendig
werdenlassen Ein weitererdarausresultierendeZielkonflikt bestehtzwischender Funktionalitatder
SoftwareundderKomplexitat derBedienungZusatzlicheFunktionalitétvergroRertdenEinsatzbereich,
bedingtaberwegender Erhdhungder Freiheitsgraddei der Nutzungaucheine steigendeKomplexitat
derBenutzungsschnittdte [Fehrle,1993.

Um diedagestellterDesignproblemeuverringern stelltdie Anpafl3barkit der SoftwareeinenLésungs-
ansatzdar Unter AnpalR3barkit verstehtmannachobigerDefinition die Eigenschaftron Systemenbei
unterschiedlichenderwechselndeinforderungerdurchdie Nutzerveranderwerdenzu konnen.Bei
der Entwicklungvon interaktven Anwendungerwird AnpaR3barkit als wichtige Qualitdtsanforderung
betrachtefBentley und Dourish,1995 [Wulf, 19994. Beispielsweisést in denBereicheriTextverarbei-
tung, E-Mail-ProgrammeTabellenkalkulatioroder Workflow-Management-System@npal3barkit der
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Software eine Grundanforderungla dieseAnwendungerfir breite Benutzerschichteentwiclelt wer-
denunddamitunterschiedlichéufgabenfeldeabdeckn missen.

Anpassungersollten wéhrenddes Gebraucheson den Benutzerndirekt durchgefiuhrtwerden,um
die Software mdoglichst genau ihren Vorlieben bzw. der aktuellen Aufgabe anzupassenda nur
danneine Anpassunggdie sich an der Nutzung orientiert, durchgeftihrtwerdenkann [Morch, 1994
[HendersorundKyng, 199]. ZielgerichteteAnpassungedurchdie NutzererfordernallerdingsKennt-
nisseliberdie anzupassendeunktionund derenSyntax.DarausresultiertzusatzlicheiLern- und Zeit-
aufwandfur die Nutzer

Mit derMdglichkeit, Anwendungeranzupasserstellt die Informatik einetechnische_ésungzur Verfi-
gung,um dergeforderterlexibilitat der Softwaregerechtzu werden Hierbeiist sie speziellgefordert,
Konzepteanzubietendie AnpalRbarkit unterstitzerund sie im Entwicklungsprozel®ericksichtigen.
Ebenalls sollte die Benutzungsfreundlidteit der Softwareim Entwicklungsprozel¥.B. durchPartizi-
pationdesNutzersunddurchEvaluationeram Prototypenbericksichtigiverden.

2.2.3 Anpassungvs. Nutzung

Anpassungsfunktiomesind von Nutzungsfunktionerzu unterscheiderjHendersorundKyng, 1991.
Die Definition desBegriffes,,Anpal3barleit’ sagtaus,dalRArbeitsumgebngenoderAblaufe durchAn-
passungeNeranderungrfahren.DasArbeitsziel,alsodie AufgabedesNutzerswird damitnurindirekt
beeinfluRtTabelle2.1 beschreibtie UnterschiedewischenrAnpassungind Nutzung,wobeizu berick-
sichtigenist, daReineexakte Trennungerstdurchdie genauekenntnisdesArbeitszielsunddemVerhal-
tendesNutzersmoglichwird. JenachintentiondesNutzerswerdendie GrenzerzwischenAnpassung
und NutzungunscharfZum Beispielist die Anforderungvon auf3en gine Funktionumzuprogrammie-
ren,fir denProgrammiereArbeitszielund keine Anpassungpbwohl diesselbeArbeit eine Anpassung
darstellenwirde, wenn er aufgrundvon Beschrankungender Fehherhaltender Funktion beschlief3t,
diesefiir sichzuverandern.

| Aspekt [ Nutzung

Anpassung |

Veranderungonimmerwiedereinstellba-| Veranderung von  stabilen

Stabilitdt | ren Aspekterwahrendder Aufgabenbear| Aspektenwahrend der Aufga-
beitung benbearbeitung

Wirkung | Veranderungleszu bearbeitende®bjek- | Verdnderungdes Werkzeuges
tes das zur Aufgabenbearbeitung

dient

Zeitpunkt | UnmittelbareVeranderunglesArbeitsob-| UnmittelbareroderspatereEin-

jektes fluB aufdie Art derBearbeitung

Tabelle2.1: Anpassungsfunktian im Vergleichzu Nutzungsfunktionen

Der Aspektder Stabilitdtbeschreibtlie Glltigkeitsdauevon VeranderungerBei derNutzungverandert
sichdaszu bearbeitend®bjektstandigwogegenVeranderungedesWerkzeugegFunktionen)seltener
durchgefuhriwerdenund zu erwartenist, daR dieseAnderungerdannlangergiiltig sind. Am Beispiel
eineszu bearbeitendeiiextdokumentesvirde eine Anpassungedeutendal3Funktionsaufrufdir Ta-
bellenfunktionenoder ein Formeleditorso auf der Benutzungsoberflach@aziertwerden,dal3sie dort



2.2. ANPASSBARKEIT 7

direkt zu erreichersind, aberdie Nutzungdarin bestehemwiirde,daR Tabellenoder Formelneingefugt
bzw. bearbeitetverden Die Ablageder SymboleoderMenis,um schnellemndierelevantenFunktionen
zu gelangenfordertdemnachicht direkt die Losungder Aufgabe,aberder Arbeitsvorgangwird durch
die unmittelbareErreichbarkit mehrichgenutztefFunktionenbeschleunigundvereinficht.

BesonderslasMerkmal der Veranderungzon Nutzungsfunktionesoll als hauptsachlicheginterschei-
dungsmerkmakwischenAnpassungsfunktiomnd Nutzungsfunktionverstanderwerden.Um denBe-
griff der Veranderung/on der Programmierun@bzugrenzersoll diesernur die Auswahl bestehender
AlternatvenunddasZusammenstelleneuetVerhaltensweiseausexistierenderBausteineteinhalten.

2.2.4 Arten der Anpal3barkeit

Anpaflbarkit kannje nachdemvom Nutzer verfolgten Anpassungzieunterschiedenverden.Haaks
[Haaks, 1993 schlagtbeispielsweiseine Unterteilungin die Gegenstandd3enutzungsoberflachend
Funktionalitatvor. Unter der Anpassungler Funktionalitatsind VeranderungedesSystemszu verste-
hen,dieausderPerspektie desNutzerseinevor der Anpassungnichtvorhandenéunktionalitatdarstel-
len. Anpassungeuer Benutzungsoberflactdagegenbetrefen eine Veranderungler Dialoggestaltung.
In diesemZusammenhangpieltauchder Begriff der funktionaleninteraktionspunkteine Rolle. Bei
Anwendungengdie gemaRdem Prinzip der ,Direkten Manipulation“ [Shneiderman1983 entwiclelt
werden,nenntRauterbay [Rauterbeg, 1995 die zentralenStellender Ein- und Ausgabeschnittstelle
funktionalelnteraktionspunkte

Haaksweistallerdingsauchauf die ProblemeeinerscharfenTrennungin Anpassungler Benutzungso-
berflacheund Anpassungler Funktionalitathin. So kanndie Definition einesMakrosfiir einenNutzer
Erleichterungder Interaktionsein,und stellt damit nur eine VeranderunglesDialogsdar Ein anderer
Nutzerdageen,derdie StrukturdesMakrosals ZusammerdssundgaufigbenutzteiKommandosiicht
kennt,betrachtetiasMakro alsneueFunktion.Erstbei Hinzunahmevon SchleifenoderVerzweigungen
kénnedasMakro ,rechteindeutig“als neueFunktionklassifiziertwerden.

Um effektiv rechnegestitztarbeitenzu kénnen,kommt Haaks[Haaks, 1992 zu dem Ergebnis,daf}
die Anpal3barkit der FunktionalitateinegréRereBedeutundhatalsdie Anpal3barkit der Benutzungso-
berflacheBei derFunktionalitditkkanndabeizwischemormalerundgetriggerteriFunktionerunterschie-
denwerdenOppermanrund Simm, 1994 [Wulf, 19994. FiurbeideArtensolltenAnpassungemadglich
sein.

Normale Funktionen werdendurchdie EingabeeinesBefehlsdurchdenNutzeraktiviert. Insbesonde-
re sind auchAnpassungsfunktiomeimmer normaleFunktionen.Ein Beispielfur die Anpassung
einer normalenFunktion stellt die ErstellungeinesMakros dar, wobei aufgrundder unscharfen
Trennungdie an diesemBeispiel zuvor festgemachtvurde,angenommenvird, daRdasMakro
hinreichenckomplex ist, um eseinerAnpassungler Funktionalitdtzuzuordnen.

Getriggerte Funktionen werdendurch das ErreichenvorspezifizierterZustandeaktiviert. Vorab de-
finierte Startzustandeeranlassemlas SystemFunktionenauszufiihrenwobei die Nutzer deren
Ausfiihrunggar nicht erfahrenoder nur die Ergebnissesehen.Das bedeutetdalR derartigeAn-
passungermntwederdie Startzustandederdie Art desErgebnisseveranderrkbnnen.Mehrere
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Beispieleflur getriggerteFunktionenbefindensich in Word 97; z.B. nimmt dasSysteman, daf3
nachdem Driicken der Eingabetasteler folgendeBuchstabegro3geschriebewerdenmuf? und
nimmtselbsstandigineKorrekturvor, falls daseingeyebeneZeichenkleingeschriebewird. Die-
sesVerhalterkannfir denNutzerunerwiinschseinunddurcheineAnpassungleaktviert werden.

Werden Anpassungerdurch getriggerteFunktionenautomatischdurchgefuhrt,so wird dies als als

Abgrenzung zu den Begriffen Anpal3barkit und Anpassungsfunktiorals Adaptiitat bezeichnet
[Haaks,1997. BeispielsweisénabenNutzeraktuellerOffice-Paketein deneinzelnerAnwendungerdi-

rektenZugriff auf zuletztbearbeiteteDateien.Das Systemhalt dieselblicherweisan einerListe un-

terhalbdesMenis,Datei vor, wo sie durchdirekte Auswahl geéfnet werdenkdnnen.Damit soll dem

angenommenehlutzungserhaltenentsprocherwerden,dal vorrangig die Dateienweiter bearbeitet
werdendie zuletztgespeichenvurden.

Es existieren auch Mischformen, die Anpabarkit und Adaptvitat berlcksichtigen
([Krogsaetektal., 1994). Ein Beispiel fiir solch eine Realisierungwird spatervorgestellt. Die in
dieserArbeit vorgestellterKonzeptebeziehersich nur auf die AnpalRbarkit von Anwendungen.

Im Kontext der Anpal3barkit wird auchder Begriff ,Stérung” in dieserArbeit benétigt. Nach Wulf
[Wulf, 19996 beschreibkine Stérungden Momentder Wahrnehmungin demdie Zustandsiibgénge
eineranpalibareRunktionnichtdemvom NutzergewinschterVerhalterentsprecherDiesesVerhalten
kanndanndurcheineAnpassungler Funktionbehoberwerden.

2.2.5 Gestufte Anpassungsfunktionen

AnpassungsfunktiomekdnnennachWulf [Wulf, 19998 wiederdurchAnpassungsfunktionegsinerho-
herenOrdnungbeeinfluRtwerden.DabeiwerdenAnpassungsobjekiginerOrdnungdurchAnpassungs-
funktioneneinernachsthéhere@rdnungverandertVeranderunganndie ErzeugungModifikationoder
Léschungbeinhalten.

Wenn Anpassungsfunktiam niedriger Ordnungwenigerkomplex handzuhabesind als Anpassungs-
funktionenhdhererOrdnung sobezeichneWulf [Wulf, 19994 diesals, gestufteAnpassungsfunktion*

Dieseeignensichdurchdie geringeKomplexitat bei der Nutzungvon Anpassungsfunktionemiedriger

Ordnungerdazu,schrittweised. ernenzu ermdglichen.

2.2.6 Anpalibarkeit von Groupware

Die anfangsbereitserwahnteNotwendigleit fir Anpal3barkit von Softwaregilt insbesonder&ir Group-
ware,dader Einsatzlontext kaum prazisezu beschreibemind besonderslynamischist. Groupwareist
in einenbeliebigkomplexen Kontext (der Organisationkeingebettetind erfahrtdadurchwechelvirkun-
genzwischenMensch,Aufgabe,Organisationsstruktuand sonstigerTechnik[Oberquelle 1993. Um
dieserKomplexitat gerechtzu werdenund nach Reoganisationerweiter benutztwerdenzu kénnen,
mufdie Softwareanpal3basein,daeineoptimaleUnterstitzungichtim Vorausermitteltwerdenkann
[Oberquelle1993.
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2.3 Lernforderlichk eit

Nebender Individualisierbarkeitst eineweitere Anforderungdie Lernfoérderlichlkeit von Software,um
densoftware-egonomische KriterienderISO 9241 Teil 10 gerechizuwerden:

Lernférderlichk eit: ,Ein Dialogsystenistin demMalf3elernférderlich,wie esdemBenutzemwéahrend
desErlernendUnterstutzungind Anleitunggibt.”

Software soll demnachdie Nutzer unterstiitzengden Umgangmit den angebotenefrunktioneneiner

Anwendungzu erlernen AnpalRbareGroupwvareist nur dannfir die Nutzerhilfreich, wennsie lernen,

mit dem Systemzu arbeitenund auchAnpassungebei BedarfeigenstandiglurchzufihrenUnterdem

Begriff desLernensverstehtmanin der Psychologieallgemeineine Verdnderungles Verhaltensha-

sierendauf gevonnenenErfahrungenLefrancois,1973. In diesemSinneverandertdasErlernender

BedienungeinesComputerprogrammesasVerhalteneinesNutzersdahingehendgalRer bei Aufgaben

bestimmte~unktionerdesSystemsu nutzenverstehtUm somehrbedeutetlie Féhigleit, Anpassungen
selbststandiglurchzufiihrenaucheine zusatzlicheQualifikation, so daf3sich die Nutzerkreativ in den

Arbeitsprozel@inbringerkénnenHaaks,1997. Daraudolgt, daldasErlernernvon Anpaf3barkit durch

dasSystemunterstitztverdensollte.

Der Lernprozefkannin unterschiedlicheiVeisestattfinden Einerseitskann dasLerneninstruktiv er-
folgen. Dies bedeutetdalRder Umgangmit einemSystemvon aulB3engelehrtwird, z.B. in Seminaren
oderdurchLehrbucherDer Lernendenimmt dabeieinepassve Rolle ein [Greif und Janitlowski, 1987.
Andererseitskann der LernprozefRRaber auch explorativ erfolgen. Nutzer lernen durch selbstgesteu-
erte Lernaktvitaten den Umgangmit einer Anwendung,indem Funktionenaktiv ausprobiertwer-
den [CarrollundMack, 1983 [Dutke, 1994. In der Software-Egonomie wird das exploratve Ler-
nenvon Funktionenals besondersvirksam bezeichneund kann durch die standigeSichtbarleit von
FunktionenanderBenutzungsoberflach®irekte Manipulation)geférdertwerden[Eberlehetal, 1994
[Dutke, 1994.

Eine gangigeRealisierungler Lernférderlichleit ist nebender ,Direkten Manipulation®bei grafischen
BenutzungsoberflachemB. einekontextbezogendilfefunktion oderein gefiihrtesTutorial, in demdie
Nutzerverschieden&chrittevorgegebenbelommen,die anhandvon Beispielenbearbeitetverdensol-
len. Andererseitkonntez. B. einerein indexorientierteHilfe problematisctsein.Der Nutzerwird hier
erstdurchdie Eingabevon Schlagwdrterrzu verschiedenerzugehdrigenThemengefuhrt. Zum einen
setztdieseArt derHilfe voraus,dalRdie Nutzerwissen,unterwelchenSchlagworterrsie suchemmuissen
undzumandererfiihrt die Abfrageje nachAllgemeinguiltigleit desBegriffeszueineruntiberschaubaren
Anzahlvon Treffern.
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Kapitel 3

Stateof the Art

In diesemKapitel sollenProblemeherausgearbeit@terden die die Nutzungvon Anpassungsfunktian
in Groupwareerschwerenk-Urdie Nutzungist eserforderlich,dal3die NutzerdasVerhaltenderanzupas-
senderfFunktionenverstehenAusgehendion der Méglichkeit, Funktionenexplorativ zu erlernenwird
zum einendasProblemdesFindensvon Anpassungsfunktionemnd zum andererdasProblemder Ex-
plorationvon Funktionenin GroupwarenaherbetrachtetFir die daraugesultierendefroblemesollen
in dieserArbeit Losungsansatzeorgestelltund empirischuntersuchtverden.

3.1 ExplorativesLernen

Nutzer kbnnenAnpassungervon Programmemur dannsinnvoll nutzen,wenn sie lernen,wo diese
durchzufihrersind und was die jeweilige Anpassundgir die anzupassendeunktion bedeutetMack
undCarroll[Carroll undMack, 1983 habenin einerUntersuchungiberdenLernprozefison Anfangern
beim Erlerneneiner Textverarbeitunganhandvon Problemldseprotakien, die durch,lautes Denken*

gavonnenwurden,festgestelltdal Lernenhéufig als aktiver Prozelfanzuseheist. Unter ,aktiv* ver

stehersiedabeidasVerhaltenvon LernendensichselbstZiele zu konstruiererund dereninterpretation
und UmsetzungnnerhalbdesProgrammegu UberprifenPassver Wissenserwerlwird daggendurch
Lernvorgabenbeschrieben.

AusdemPrinzipdesaktivenLernenshabenGreif undJanilowski [Greif und Janilowski, 1987 ein Trai-
ningslonzept,LernendurchHandeln- LernendurchFehler* entwiclelt unddiesin einemTestgegen-
UbereinemgangigenOn-Line-Tutorial untersuchtBei einfachenWissensfragerzeigtensich keineUn-
terschiedewischerdenLerngruppenJedoctkonntedie Explorationsgruppeindeutigbesseré eistung
bei Fragendie einefreie Antwort erfordertenpderbeiderBearbeitungron Testaufgabemrzielen.Dar
ausfolgernsie einehoheWirksamleit desexplorativen Lernenspbwohl siewarnendanmerlen,daf3aus
denErgebnisserkeine UberlegenheitdesvorgestelltenTrainigslonzeptsabzuleitersei,dadie Ursachen
im einzelnenbei denvielen nichtkontrollierbaen Unterschiederzwischenden Gruppenexperimentell
nichtzuklarensind.Ein @hnlichesErgebniskonnteauchFresgFreseetal., 1989 erzielenderebenélls
eineStudiezu aktivem Lernenam BeispieleinerTextverarbeitunglurchfiihrte Auch erzogdenSchluf3,
dalRdasexplorative Vorgehenbeim Lernenpositve Wirkung bei der Bearbeitungkomplexer Aufgaben
habe.Allerdings schranktaucher die Allgemeingdiltigleit seinerUntersuchungpin, daer nur mit einer

11
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geringenAnzahl von Probanderarbeitete Beide Studiensind nicht in der Lage und habenauchnicht
denAnspruchdie Griindezu untersucherdie dazufiihrten,daRdie Explorationsgruppejeweils besser
abgeschnittehaben.

Dutke [Dutke, 1994 untersuchtaelaraufhinanhandvon Studiendie Hypothesepb die verbessert®ut-

zungvon AnalogieneineUrsachaleserhdhterLernerfolgeseimexploratven Lernenist. Auf derBasis
einerStudievon Kamouri,Kamouriund Smith[Kamourietal., 1985, die diesenZusammenhangnter

suchtenfolgerter:

.Dasexplorierende/orgeherfihrteoffenbarzu mentalerModellendieserSystemedie eine
wirksameraNutzungder Analogienermdglichten.‘{Dutke, 1994 S. 153]

Auchstellteerfest,dalexplorierended/erhalterein Mindestmaf@nVorwissererfordertunddal3wenig-
stensinvagesExplorationszielorgegebenwerdensollte. DieseFeststellungvird von Paul[Paul, 1994
unterstiutztder demVorwissentber Aufgabengebiebzw. Anwendungsbereichind damitdem Explo-
rationszieleinewichtige Rolle beimif3t,daansonstemin ziellosesAusprobiererstattfinde daf3nur eine
sehrgeringeEffektivitéat bezuglichdesLernensaufweist.

Insgesamiveisendie Ergebnisseder Untersuchungenaraufhin, da3exploratives Lernensinnvoll ist
unddalRAnwendungenm Sinneder Lernforderlicleit denNutzerndie Moglichkeit zur Explorationzur
Verfligungstellensollten[Freseetal., 198§.

Paul[Paul, 1994 machtdie BedeutungxploratvenLernensamBeispielsogenanntgiComputerspezia-
listen“fest.Erweistaufdie Selbsterstandlichkit hin, mit dersichdieseNutzegruppedie Funktionalitat
einesSystemanicht durch Handbiicheund Schulungsunterlagevor dem aufgabenbezogendfinsatz
erarbeitetsonderrdal3sie esalsinteressanteund reizwvoller empfindendie Systemevahrendder Nut-
zung zu erforschen Er sagtweiterhin, daR ein solchesVorgeheneffektiver und effizienter sei als ein
LernendurchSchulungerunddaRdadurchdasexplorierendevorgehemochverstarkiwirde.

Exploratives Lernenbeinhaltethachden bisherigenBetrachtungerauchdasLernendurch Fehler die
die Lernendenldsen wollen. Fehlersituationerbedeutenaber auch Stref3, gegen den die Nuzer in
demvorgestelltenTrainingslonzeptdurchungefahrlich€lrainigssituationeimmmunisiertwerdensollten
[Greif undJanilowski, 1987. Wahrendder Arbeit gibt esaberSituationenjn denenkeine Fehlerauf-
tretendurfen[Dutke, 1994, und derenVermeidungdamitim Interessader Nutzerliegt. Darausfolgen
Unsicherheiterbei der Explorationvon Funktionenund derenAuswirkung.Esist zu erwarten,daf3sich
dieseUnsicherheitin Groupware nochverstarkt,da die Wirkungenvon Funktionenauf andereNutzer
nichtdurchExplorationnachzuwellziehensind.

3.2 FoOrderung explorativenLernens

Aus denVorteilendesexplorativen Lernensemebensich Konsequenzefur die Gestaltungvon Syste-
menund Lernumgebngen[Carroll undMack, 1983. Eine Auflistung der Anforderungendie ein Sy-
stembietensollte,um Explorationzu unterstutzenfindetsich bei Paul [Paul, 1994. Auch er vetritt die
Ansicht,daRexploratvesVorgehennicht nur als FehlermanagemerdjsodenUmgangmit Fehlernund
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dasLernenausdiesendurchExploration,sonderrauchals einegrundsatzlich&echnikdesProbleml6-
sensanzuseheist. Deswayenstellt er Unterstiitzungsformefiir explorationsfreunltiche Systemevor.
Er unterscheidetlabeizwischenden Anforderungendie eine experimentelleinteraktion ermdglichen
und solchen die erkundendédnteraktion unterstitzenDas Experimentzielt daraufab, Verdnderungen
einesGegenstandedurchFunktionerherbeizufiihremnddie praktischeJberpriifungvon Vermutungen
UberderenWirkung zu explorieren.Das Erkundenist dem Experimentierervorangestelltda zunachst
festgestellwerdenmuf3, womit experimentiertwerdenkann[Paul, 1994. Insgesambietenaberbeide
PunktedenNutzerndie Moglichkeit, denUmgangmit einemSystemexplorati zu erlernen:

1. Erkundenddnteraktion

¢ Ubersichten:EineDarstellungderfunktionalenStrukturdesSystemsDaskonnenGraphen,
Tabellenoder &hnlicheStrukturensein. Dadurchsoll ein Navigationswerkzeugur Verfi-
gunggestelltwerden,daidurchdenunmittelbarerzugangzur Systemfunktiordie Stérung
zwischendem Findenund der Anwendungverhindernsoll. (Die Schreibweisevurde ana-
log zu Paul gewahlt, der dadurchdie Verbindungvon Problemund Lésungbetonenwill:
,Uber-sichtensind Sichtenzum Erreichervon Ubersicht‘[Paul, 1994 S. 156])

¢ Interaktions-GrapherkEine Visualisierungder Historie der Interaktionen Damit sollensich
Nutzer selbstdie Frage,Wie kam ich hierhin?" beantvorten kénnen.Die durchgefiihrten
HandlungsschrittéKnotendesGraphenkdnnenin einemProtololl erfaltwerdenunddurch
die Reihenfolgg KantendesGraphenyurtickwerfolgt werden.

¢ NeutralmodusDamit wird die Ausfiihrungvon Funktionenverhindertund durch Kurzbe-
schreilungenersetztDerVorteil ist eineVerringerunglesGebraucheder,Undo“-Funktion,
daein standige<urlcksetzeresSystemesicht mehrnotwendigwird. Spatemwird dieser
Modusalsdeskriptie Explorationbezeichnet.

e Szenario-Maschinemadurchwird demexplorierenderNutzerjeweils ein Szenariazur L6-
sungeinerkomplettenArbeitsaufgabevorgeschlagenwobeijedesSzenariadie vollstandi-
ge Bearbeitungdurch eine statischeAbfolge von HandlungsschritteKi,one bestway*) be-
schreibt.

2. Experimentelldnteraktion

e Einen,Undo“-MechanismusDer Nutzer hat die Mdglichkeit, einenoder mehrereHand-
lungsschritterickgéngigzu machenDas Systemsoll anschlieRenaviederin den Zustand
versetztwerdendervor der Ausfilhrungder Aktion gtiltig war.

e Wiederaufsetzungspkte: Der Benutzersoll die Moglichkeit haben,daf Systemin be-
stimmten frei wahlbarerZustandeneinzufrieren“,um nachbeliebigvielenweiterenSchrit-
ten wieder zu diesemZustandzurtickzulehren. Damit ist diesesVorgehendem ,Undo*-
Mechanismusgihnlich,nur dalderNutzervor AusfiihrungeinerbeliebigenAnzahlvon Ak-
tion angibt,dalRer in diesenZustandzuriicklehrenwird. Darausfolgt auch,dalRer keine
Moglichkeit hat,in einemnachfolgenderZustandseineArbeit fortzusetzendaer sich vor-
herauf einenWiedereinstig festgelgt hat.
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e SpieldatenDassindausgesuchtBatenbestandelie demNutzererméglichersollen,Funk-
tionenanObjektenauszuprobieremmhneProduktionsdatenu modifzieren Um Experimente
beliebigoft wiederholenzu kénnen,solltendie SpieldateniberdasExperimenthinausun-
verandertbleiben. Spieldatensollten sich an typischenProduktionsdatemrientieren,aber
andererseitgicht zu allgemeinund damitunspezifisctsein. AuRerdemsollte sich die Aus-
wahl der Spieldaterander zu explorierenderFunktionorientieren.

e ExplorationskartenDamit sind Handlungsanleitungegemeint,die Vorschlagefir aufga-
benorientierteExperimentemit den Funktionendes Systemsmachen.JedeKarte soll aus
vier FeldernbestehenArbeitsaufgabetlinweise Erfolgskontrolle und Abhilfe. Dabeiist die
Arbeitsaufgabels Lernziel zu verstehendasbei NichterreichenAbgleich mit der Erfolg-
kontrolle) durchHinweiseund Abhilfe versuchtwerdensoll dochnochzu erreichen.

¢ AnpallbareSystemeDaruntersindinteraktve Systemezu verstehenglie ein Nutzerfir seine
momentaneQualifikation und fur die Zwecke seinerAufgabe&ndernkann. Auf Basisder
Annahme,daf3 ein Grof3teil der vorhandenerFunktioneneinesinteraktiven Systemselten
odergar nicht genutztwird, kénnendurch Anpassungeulie Benutzungsoberflachend die
Systemfunktionalitaverandertwerden.Fir die Explorationist hierbeidie Reduzierbarkit
derFunktionalitatwichtigeralsdie EntwicklungneuerFunktionen.

DieseAufstellungder Anforderungerfir explorationsfreundthe Systemebeziehtsich nur auf Einzel-
platzsystemeBei Groupware sind die aufgeflihrtenUnterstiitzungsformem der beschriebeneform
nicht ausreichendym die Explorationzu erméglichenlm folgendenwird daigestellt,welcheArt von
Problemerin Groupwareim Einzelnerauftreterkdnnen.

3.3 Problemebeider Exploration in Groupware

Die Aufteilung der Anforderungenn erkundendénteraktionund experimentelldnteraktiondurchPaul
[Paul, 1994 ist bedingtdurchzwei grundlggendeProblembereicheDie erkundendénteraktionbedeu-
tet, dalBRFunktionenerstgefundernwerdenmiissenDennerstdannkanndie experimentelleinteraktion
folgen.DasdefiniertdennédchsterProblembereichnamlichdasVersteherderexploriertenFunktionen.
Diese beidenBereichewerdenndheruntersuchtlnsbesondersollen dabeidie Problemefir Anpas-
sungsfunktionemgetriggertei~unktionenin Groupwarebetrachtetverden.

3.3.1 Problemebeider erkundendenlInteraktion

Die vorgestelltenUnterstiitzungsformeder erkundenderinteraktion sind nur bedingt geeignet,das
Findenvon Anpassungsfunktionn allen Situationenzu unterstiitzenAnpassungsfunktian werden
besondersddann aktiviert, wenn eine Stérung auftritt, die durch Anpassungbeseitigtwerdenkann
[Wulf, 19994. Nebendiesernutzungsbezogen Anpassungsoll der Nutzerauchdie Moglichkeit ha-
ben, die Anpassungaktiv durch Explorationzu erlernen.Iin beidenFallenist es notwendig,dalR die
Interaktionspunkt@on Anpassungsfunktiondeicht zu findensind.Der Neutralmodusindder Interak-
tionsgraphhelfendabeinicht weiter, daderenKonzeptbereitsdie gefundend-unktionvoraussetztDie
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Ubersichtenstelleneine Moglichkeit dar, eine Anpassungsfunktioau finden. DabeimuR abersicher
gestelltsein,dalRdie Zuordnungder Funktionund ihrer Anpassungsfunktiotransparenttr die Nutzer
ist. Wenndie Anpassungstorungsbedingst, stellt die Aktivierungder Anpassungsfunktiofibereine
UbersichtaucheinenUmweg dar Die Szenario-Maschineaignensich ebenélls nicht, da Anpassun-
gendynamischeArt sindund somitkein,,onebestway definiertwerdenkann.

3.3.1.1 Anpassungssituationen

Um sichmit demProblemzu beschaftigenBenutzetbeim Auffindenvon Anpassungsfunktian zu un-
terstitzenjst esnotwendigzu untersuchenwannsie nachAnpassungsmaglicteiten suchenMackay
beschreibin einerStudie,die sie tibervier Monatedurchflihrte drei unterschiedlich&ituationen An-
passungerorzunehmeriMackay 19904.

¢ Neueoderexplorative Anpassungerverdenbeim Erlerneneiner neuenAnwendungvorgenom-
men. Dies geschiehtnach der Einfihrung der neuenSoftware, wenn sich die Nutzer mit dem
SystemunddenFunktionenauseinandersetzen.

e Auchwennnur eineneueVersioneinerbishereingesetzte\nwendungeingefihrtwurde,haben
die Nutzerdie SoftwareangepalRtDabeiwurdenmeistdie gevohntenArbeitsablaufén bezugzur
altenVersionnachgestell{z.B. die Belegungvon short-cutsoderdie Anpassungler Benutzungs-
oberflache).

e BeiderregelmafigerNutzungemibt sichdie Anforderung,sichwiederholendé\blaufe zu auto-
matisierenDie Situtationemgibt sichhierbeiabhangigvon derbearbeiteteufgabe.

Andererseitstellte sie fest,daRAnpassungedeswegennicht durchgefihriwurden,weil die Mdglich-
keit, die Anwendunganzupasserynbekanntwvar. Als weiterer Grund, Anpassungemicht zu nutzen,
wurdedie schlechteDokumentatioranggeben.

Tyre und Orlikowski [Tyre und Orlikowski, 1994 habenin bezugauf dasNutzungserhaltenvon An-
passungelin Groupware festgestelltdalznur ein bestimmterZeitrahmenvorhandensei, in demeine
Anwendungangepaltvird. Hauptséchliclgescheheiesnachder EinfihrungneuerProgramme.

Page[Pageetal., 1994 hatin einerweiterenStudieuntersuchtwelcheAnpassungsfunktian genutzt
werdenln dieserStudiewurdendie Aktivitatenvon 101 NutzerneinerTextverarbeitungibereinenZeit-
raumvon 28 Tagenaufgezeichneim Ergebniswurdefestgestelltdall92%derNutzerAnpassungeam
Systemin diesemZeitraumdurchfuhrtenund daReinehoheKorrelationzwischender Nutzungshaufig-
keit dernormalenFunktionalitdtund der Haufigkeit, Anpassungerorzunehmenbesteht.

Damitsindalsozwei Situationerzu beobachterin denenAnpassungsfunktiamn verstarktgenutztwer
den:

e BeiderEinarbeitungn eineneueSoftware.Darunterist sovohl die Einarbeitungn neueVersio-
neneinerbekannterSoftwarealsauchdie Einarbeitungn ganzlichneueSoftwarezu verstehen.

¢ Beiderregelmafigeutzung.Diesemibt sichausdenErgebnissewvon Mackayund Page.
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Problemewurdenbeim Findenvon Anpassungsfunktian festgestelltEntsprechendkommenOpper
mannund Simm [Oppermanrund Simm, 1994 ebenélls zu demErgebnis,dalRAnpassungsfunktian

in denvon ihnen untersuchterDffice-Anwendungemicht ausreichenduf der Benutzungsoberflache
prasentiertverden.

3.3.1.2 Finden von Anpassungsfunktionen

Das ProblemdesFindensvon AnpassungsfunktioneantersuchtéNulf [Wulf, 19994 naher In einer
Studiedazuwurdenelf Nutzerin einemBilroumfeldzu dem Thema,Anpassungerin einer Textver-
arbeitung“mit Interviews befragtund auchbei der Arbeit beobachtetDabei wurde festgestellt,dafl
Anpassungerinegrof3eRolle wahrendder normalenNutzungspielen.Dies gilt besondersir Stérun-
gen,die durchAnpassundeseitigtwerdenkdnnen.Beziiglichder Nutzungvon Anpassungsfunktian
bildeteWulf drei Kategorien,in die sichdie Antwortender Befragtereinteilenlie3en:

¢ Die Nutzerkanntendie Anpassungsfunktionicht. Dasimpliziert, daf3auchderInteraktionspunkt
derAnpassungsfunktionnbekanntvar.

¢ Die Nutzerkanntendie Anpassungsfunktiorkannteraberdereninteraktionspunkhicht. Bekannt
war die Mdglichkeit der Anpassung.B. durchKollegen, bei denensie gesehermabendalRUn-
terschieddan der Funktionalitdtbesteherund ausderenHinweis, daR dasliber eine Anpassung
geandertwverdenkann. Auch wurdenAnpassungsfunktian von Befragtenbereitsgenutzt,aber
spaterderInteraktionspunktdannnicht mehrwiedegefunden.

¢ Die Nutzerkanntendie Anpassungsfunktionndkonntensie auchbenutzen.

Im Nachhineinwurde die Mdglichkeit der Anpassungauchvon denjenigerPersonerpositv bewertet,
die diesenicht genutztodergefunderhaben Sie sagtendal3sie Anpassungenutzenwirden,wennsie
wiRtenwo die diesedurchzufihrerseien.

Insgesamstelltesich auchhier herausdal3die Anpassungsfunktiamn nicht ausreichen@uf derBenut-
zungsoberflachpréasentaren.Bei einemTeil der Probanderwar wederein Wiederfindender Anpas-
sungsfunktiomochein Findenin Situationenjn denersie nitzlichgenvesenwdaren festzustellen.

3.3.1.3 Unterstltzung desFindensvon Anpassungsfunktionen

Zwei Ansatzedie sichdieserProblematikannehmemndentwickelt wurden,um die NutzerbeimFinden
von Anpassungsfunktioau unterstitzenwerdenim folgendenbeschriebenim erstenFall wurdeeine
adaptve Komponententwiclelt, die denNutzernmdéglicheAnpassungerorschlagtdie dieseentweder
annehmeroderabweiserkénnen[Krogsaeteetal., 1994. DasSystemschlagtauseinemvorhandenen
Fundusan Kurzkommandoaind Parametergrbeleyungenzu geeignescheinendeZ eitpunktenAnpas-
sungervor, falls der Benutzersie nicht von sich ausdefiniert. Bei diesemAnsatzwird ein Kompromif3
zwischenAdaptiitat und Anpal3barkit eingggangendadasSystemzwar eigenstandigntscheidetob
eine Anpassungsinnvoll ist und diesevorschléagt,aberdie AnpassungiochdurchdenNutzerbestatigt
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werdenmuf3. Problematisclist die Belegung der Parametemach denenAnpassungeworgeschlagen
werden,unddie Anpassungergie abseitdderdefiniertenNorm erfolgensollen.

Im zweitenAnsatzvon Mgrchkénnendie NutzerdurchgleichzeitigeDriickenbestimmtefTasterbeim
AktiviereneinerFunktionzu derenAnpassungommen[Morch, 1996. DieseArt desAufrufesvon An-

passungeist innerhalbder Anwendungdurchgangigmplementiert sodaRdadurchzumindeserreicht
wird, dalRderZugangspunktlerAnpassundur alle FunktionerderGleicheist. Zwar erfahrtder Anwen-
derohnedenTestnicht, ob eszu bestimmterFunktionenauchAnpassungeibt, aberer hatim Falle
einerStorungdie Moglichkeit zu testenpb eseine passend@npassungsfunktiogibt.

BeidenAnséatzenfehlt die sichtbareMdglichkeit, Anpassungsfunktian direkt Gber die Benutzungs-
oberflacheaufzurufen.Dies kann Auswirkungenauf dasErlernender Funktionenhaben,da dasdau-

erhafteVorhandenseivon Funktionenan der Benutzungsschnitiesiie exploratives Lernenunterstiitzt
[Dutke, 1994.

3.3.2 Problemebei der experimentelleninteraktion in Groupware

Fur die ProblemedesFindensvon Anpassungsfunktiomespielt eskeine Rolle, ob essich bei denbe-
trachtetenSystemernum Einzelplatzsystemeder Groupware handelt.Die in diesemZusammenhang
festgestelltedProblemeayeltenfir beideSystemartenledochgewninnt der AspektGroupwarean Bedeu-
tung,wenndie experimentelldnteraktionbetrachtetvird. DerenZiel ist es,die Wirkung von Funktionen
in Experimentemachwliziehenzu kénnen.Bis auf den Neutralmodudihrendie von Paul genannten
Unterstitzungsformefiir explorationsfreuniiche Systemebei Groupware zu ProblemenEin Punkt,
der bei der Aufstellungvéllig unbericksichtigbleibt, ist die Sicht, die andereNutzerauf die Ausfih-
rung von Funktionenhaben.Geradebei der experimentellerinteraktionist esnotwendig,dallauchdie
SichtandereNutzervermitteltwird, wenndie Wirkung von Funktionemachwllzogenwerdensoll. Der
Neutralmodusildet hier eine Ausnahmeda die zu explorierende~unktionnicht ausgefuhrivird, son-
derndie Effekte nurin Form einesTextesbeschriebernverden. Demnachkénnenauchdie Effekte einer
Funktionauf andereNutzerbeschriebemverden.

3.3.2.1 Explorierenmit ,Undo*

Weil sawvohl technischeProblemeals auchProblemeausder Sichtvon Nutzerndie Realisierungeiner
,undo“-Funktionin Groupwareerschwerensoll die Méglichkeit der Explorationmit Hilfe von,Undo*
naherbetrachtetverden.

Sowohl in Einzelplatzanwendungeals auchin Groupware kdnnenFunktionmit ,Undo* exploratv er

lerntwerden[Berlage, 1994 [Paul, 1994. Funktionerwerdendaflraktiviert und mit ,Undo" wird das
Systemwiederin seinervorherigenZustandzuriickgesetzin Groupwarestellt sichdabeidasProblem,
daR die ,Undo“-Funktion sowvohl technischals auch aus Sicht der Nutzer bedeutendschwierigerzu

gestaltenist, alsdiesbei Einzelplatzanwendungeder Fall ist [Abowd undDix, 1997. Estretenzusatz-
liche Problemewie gemeinsamezugriff auf Dokumenteoderwechselseitig@Abhangigleitenzwischen
AnderungerverschiedeneNutzerauf.

Ein Mdoglichkeit des Designs eines ,Undo“-Mechanismus stellen Abowd und Dix
[Abowd undDix, 1992 vor. Sie unterscheidenin Groupware zwischen einem globalen ,Undo*
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undeinemlokalen,Undo". Im erstenFall kanndie jeweils zeitlich zuletztausgefuhrtéktion riickgén-
gig gemachtwerden,unabhéngiglavon, welcherNutzerdieseAktion ausgefiihrhaben.Beim lokalen
,undo* kénnennur eigeneAktionenrickgangiggemachtin beidenFallentretenProblemeauf:

Die Privatheit,daeigeneAktionenflr alle sichtbargemachiverden.

¢ Anderungengdie wechselseitigagbhangigvoneinandesind und einzelnnicht sinnvoll riickgangig
gemachtwerdenkdnnen(diesist bei Einzelplatzanwendungezbenélls ein Problem).Zwar exi-
stierenhierfuir Losungenjedocherforderndieseeinekomplexere Benutzungsschnittstelfir die
,undo“-Funktionundspeziellin Groupwaretritt wiederdasProblemder Privatheitauf.

¢ Die Darstellungder ,Undo“-Funktion: Sie sollte einfach und damit auchfir den Anfangerpro-
blemlosbedienbasein[Berlage,1994. Geradebei Groupwareerfordert,Undo” aberein aufwen-
digeresDesignundaucheinekomplexere Darstellungbei der Nutzung[Abowd und Dix, 1993.

¢ Die AktivierungderFunktionhatunmittelbarEinfluaufandereNutzer Damitkann,Undo* zwar
die Wirkung wiederaufhebenjedochbleibt der Effekt der StérungandereiNutzerbestehen.

Insgesamivird somiteinevollstandigeExplorationzumindesfir einenTeil der Funktionenverhindert.
Zusatzlichbleibt wie zuvor erklart, die Frageoffen, wie die fehlendeSichtbarleit der Auswirkungen
einer Funktionauf andereNutzer geléstwerdensoll. Eine Unterstitzungder Explorationkanndurch
,undo® nur dannvollstandigsein, wenndieserAspektmitberiicksichtigiwird. Im folgendenBeispiel
wird eine Situationbeschrieberhei derder,,Undo“-Mechanismusicht mehrgreift:

Wird in einemE-Mail-Tool ein Verteilerfiir ausgehendE-Mails erstellt(Anpassung) soist nachdes-
senTestder Versandeiner E-Mail nicht mehrriickgéngigzu machenda einerseitdechnischeGrinde
diesverhindern(kein Zugriff auf fremdeMails, der bereitserfolgte VersandibermehrereMTAs!) und
andererseitauchdie Méglichkeit bestehtdalRdie E-Mail bereitsempfingenund geleserwurde,sodaly
ein,,Undo" keinensinnvollen Effekt hatte.

3.3.2.2 Problemebei Groupware und getriggerten Funktionen

Bei einerUntersuchungnehrererMinisteriender LandesetretungMecklenturg-Vorpommers zu dem
Explorationserhaltenvon Nutzernhat Wulf [Wulf, 1999 festgestelltdal’diesein Groupware Proble-
me hatten,verschiedendlternativen von Einstellungen unteranderembei Anpassungsfunktian -
zu unterscheidenm allgemeinenvurde unabhéngigron zuvor durchgefihrterSchulungerExplorati-
on als zusatzliched ernmittel eingesetztjedochwar es nicht méglich, die Funktionenvollstandigzu
explorieren.DieseVerstandnisproblemighrtenschlie3lichzu Nutzungsproblemen.

Ein weiteresProblembestehtdarin, auchgetriggerteFunktionendie anpafibasind, zu explorieren,um
Kenntnisiiber die Bedeutungder Einstellungsmaoglichéiten zu erlangen.Daflir muf3 aber zumindest
der Systemzustandn demdie Funktionaktiviert wird, bekanntsein.Aul3erdenmusserin Groupware
auchmogliche Effekte durch oder auf andereNutzer berlcksichtigiwerden.Fuchs[Fuchs, 1997 im-
plementiertém RahmendesPOLITeam-ProjektesinenanpalRbarekreignisdiensmit Empfangs-und

IMail TransportAgent:Programneur AuslieferungeinerE-Mail, ggf. auchiibermehrereRechner
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AusgangsfilternDiesestellengetriggerte-unktionerdar In einerNutzerbefragungvurdein diesemzZu-
sammenhandasProblemgenanntdaldie AktivierungdesEreignisdienstenicht angezeigtvurdeund
somit keine Kenntnisdaribervorhandenwar, da Ereignisseerzeugtund versendetvurden.Dadurch
bliebenSituationerunerkanntjn deneneinegetriggerte=unktionaktiviert wurde.

Darausfolgt, daR eine Moglichkeit vorhandensollte sein, die Nutzer wahrenddes Explorierensvon
getriggertenFunktoinendariberinformiert, dalR dieseausgefihrtiwerden,wenn die Moglichkeit der
AnpassungpestehtZum einenwird dadurchdie Funktionbekanngemachtuindzumandererkannderen
Wirkung besseexploriertwerden.

3.4 Zusammenfassungler Probleme

FaRtmandie in diesemKapitel beschriebeneRroblemebeim Umgangmit anpal3bareGroupware zu-
sammensoemgibt sich,dalRzumeinendasFindenderInteraktionspunkt&on Anpassungsfunktioneru
wenigunterstitzwird und zumanderendal3die Wirkungenvon Anpassungsfunktiomein Groupware
wegenderfehlenderSichtaufdie BenutzungsschnittstelanderemNutzernicht explorierbarsind.Dane-
benbestehtdasProblem,dalRdie Unsicherheitiberdie Wirkung von Anpassungerndazufiuhrenkann,
daRdie Explorationvon anpal3barefrunktionernvermiedernwird.

Darausergebensich Anforderungengdie bei der Implementierungzon Groupware zu bertcksichtigen
sind.Demnactsolltein Groupwaredie Moglichkeit bestehenAnpassungsfunktiomeausverschiedenen
Sichtenzu explorieren.DabeierscheininsbesondereineUnterstitzundtir die Explorationgetriggerter
Funktionensinnvoll, wenndieseanpallbasind. Dem Nutzer sollte dabeibekanntsein,dal3er sich in
einer,Spielumgeling” befindetunddurchseineExplorationwederDatennochandereNutzerbetrofen
sind.

Sowohl durch ein erleichterteg=indenvon Anpassungsfunktiamn als auchdurch die Méglichkeit des
AusprobierengannexploratvesLernenderNutzerunterstutziverden AuRerdenfuhrt ein erleichtertes
Findender Interaktionspurte von Anpassungsfunktioneauchdazu,daRAnpassungedirekt durchge-
fuhrt werdenkénnenwennderBedarfdurcheine Stérungentsteht.

Zusammerdssencdergebensichfir dieseArbeit folgendeFragenbeziglichdesFindensund Verstehens
von Anpassungsfunktiom anpal3bareGroupwvare:

e Wie findenNutzerdie InteraktionspunktdendtigterAnpassungsfunktion@n

e Wie kanndie Wirkung anpaRbarefunktionenin Groupware,gefahrlos* exploriertwerden?

Der erstePunktwird zu demKonzeptder DirektenAktivierbarleit, der zweite zu demKonzeptder Ex-
plorativen Ausfuihrbarleit flihren. Diese LeitfragenwerdenGrundlagefur die Hypothesenbildundpei
der Evaluationsein,um empirischzu Uberprifenob die KonzepteLésungsansatziir herausgearbei-
tetenProblemedarstellenln demspéaterbeschriebeneRrototyperwerdenausgaahlte Konzepteder
vorgestelltenUnterstutzungsformetiir die ImplementierunginerExplorationsumgeaing aufgeyriffen.
Diesestellt eineMischformausUber-sichten,ScenarioMasdinen, SpieldatenNeutalmodusund We-
deraufsetzungspunbklar
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Kapitel 4

Darstellung der Konzepte

Im folgendenwerdendie Konzepte,Direkte Aktivierbarleit* und,Explorative Ausfiihrbarleit* vorge-
stellt. Motiviert durch bestehend@®roblemebeim Erlernenanpal3bareGroupware, werdendurch die
Konzepte_dsungsansatzaufgezeigtZur Beschreibing der Konzepewird anhandderin Kapitel 3 her
ausgearbeiteteRroblemeerlautert,welchenAnforderungendiesegeniigemmussenund abschlieBend,
welcheWirkung auf dasNutzungserhaltenbei anpalR3bareGroupwareerwartetwird.

Bei derBearbeitung/on AufgabenkdnnenStérungerdurchunzureichendederungenigend€&unktio-
nalitét auftreten,die durch eine Anpassungler auszufiihrendefunktionbehobenwverdenkénnen.in
einersolchenSituationist eshilfreich, wenndie Benutzungsschnitesiie dasAuffindenderzugehérigen
Anpassungsfunktiominterstitztund den Nutzerndie Mdglichkeit gibt, Fehlerdurch Ausprobierenzu
erkennen.Wulf hat zur VerringerungsolcherProblemebei anpalibareGroupware folgendeKonzepte
entwiclelt:

Das Konzeptder , DirektenAktivierbarleit* [Wulf, 19994 soll Nutzer durch ein erleichterted=inden

beim Erlernenvon AnpassungsfunktioneanterstiitzenDies spielt savohl bei Einzelplatzsystemeals

auchbei GroupwareeineRolle. Die Umsetzungoeziehtsich vorrangigauf dasDesignder Benutzungs-
schnittstelle Dabeiwird insbesonderdie Anordnungder Anpassungsfunktionerelati zu denzugeho-
rigen NutzungsfunktionebertcksichtigtDa sich dieseerstausdemAnwendungskntext ergibt, ist nur

einekonzeptionelleBeschreibng der Anforderungermdoglich, jedochkeine konkreteVorgabe wie die

Integrationin bestimmteSoftwareprojekteaussehekann.

DasKonzeptder,, Explorativen Ausfihrbarleit* [Wulf, 19994 soll dasErlernenvon Funktionendurch
Ausprobiererin GroupwareunterstitzenDiesesKonzeptkannauf Anpassungsfunktiomeundauf Nut-
zungsfunktionemngaevandtwerden Konkretsoll ,,Explorative Ausfihrbarleit* dasProblemdesExplo-
rierensvon Funktionenin Groupware durchdie BereitstellungeinerspeziellenUmgelung, der Explo-
rationsumgeting, I6sen.In dieserkdnnenFunktionenund ihre Ausfuhrungausverschiedene®ichten
beobachtetverden Damit sollenFehlererkanntund die Funktionbessewerstandenverden.

Beide Konzeptesind zur Verbesserunger Benutzungsschnitislie in bezugauf die Lernféderlichleit
beiderimplementierunganpal3bareGroupware zu bertcksichtigen.
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4.1 Direkte Akti vierbark eit

In verschiedenerstudienwurde zuvor untersucht,in welchenSituationenNutzer Anpassungsfunk-
tionen suchen.Die Untersuchungsgemisse, dafl? Anpassungerbei der Einflhrung neuer Software
[Mackay 19904 [Tyre und Orlikowski, 1994 duchgefuhrtverdenoderder haufigeBedarfvon Anpas-
sungsfunktionefPageetal., 1999 wahrendderNutzungeinerTextverarbeitungyweisendaraufhindaf
NutzerInteressadaranhaben Anwendungeranzupasserius der Studievon Wulf [Wulf, 19994 geht
henor, daRbesonderslie fehlendeKenntnisvon AnpassungsfunktiomeNutzerdaranhindert, Anpas-
sungendurchzufiihrenGrindefiir die fehlendeKenntnissiehter darin,daf3die Interaktionsspurtk zu
denAnpassungenichtbekannsindundsomitdie Mdglichkeit, die Softwareanzupassemnbekannist.
AuRerdembestehtdie Moéglichkeit, da3Anpassungerwar bekanntsind, aberdie Interaktionsspurtk
der Anpassungsfunktiomenicht gefunderwerden.

Besonder#m Fallevon StorungerdesArbeitsablaufedeideralltaglichenNutzung die durchAnpassun-
genbehobemwerdenkdnnen soll durchdasDesignderBenutzungsschnittdte dasFindenentsprechen-
der Anpassungsfunktiomeund damit eine schnelleStérungsbeseitungeférdertwerden[Wulf, 19994.
Dabeispieltinsbesonderdie Art deranzupassenddfunktion,ob getriggertodernormal,eineRolle.

4.1.1 Direkte Akti vierbark eit fir normale Funktionen

FureinenLdsungsansatdesProblemsdesFindensvon Anpassungsfunktiam fir normaleFunktionen,
mufdie anzupassendgutzungsfunktiomrmitberticksichtigiverden daerstnachderenAusfihrungeine
funktionsbedingtaind durchAnpassungrermeidbarestérungauftretenkann.Dabeispieltdie Betrach-
tungdesBezugspunktsnddesBezugsmittelin Rolle, wodurchzwischendemOrt (Bezugspunktynd
derArt (Bezugsmittel)der Plazierungdesinteraktionspurtes einerAnpassungsfunktionnterschieden
werdenkann.DasBezugsmittekannein rAumlich oderkonsistenbrientierterinteraktionspunkderAn-
passungsfunktiomur Nutzungsfunktiorsein.Abbildung4.1beschreibtlie Situationenin denerdie Ak-
tivierungder Anpassungsfunktiofir die Funktion f mdglichist, undstellt allgemeindie Bezugspunkte
dar, in denendie AktivierungeinerAnpassungsfunktiomdglichseinsollte.In beidenFallenkommtals
Bezugsmitteldie rAumlicheN&aheder Anpassungsfunktioaur Nutzungsfunktioroderein konsistenter
Aktivierungsmodus$ir Anpassungsfunktienin Frage.

Aktivierung der Aktivierung der
Anpassungsfunktion Anpassungsfunktion
ist moglich ist moglich

Aktivierung Ausfuhrung
; Funktion f ; ’ Funktion f ;

Abbildung4.1: Aktivierungsmoglich&iten einerAnpassungsfunktiobeieinernormalenFunktion

EinekonkreteRealisierunglesBezugspunktebdngtvom Aussehengder Funktionalitatund der Funkti-
onsstruktuder Anwendungab (z.B. gestufteAnpassungsfunktian). Dem Leitbild der,Direkten Ma-
nipulation® folgend, kdnnendie Interaktionspunlg der Anpassungsfunktiom unmittelbareNahezu
deranzupassenddfunktiondagestelltwerden.
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Einekonsistenté\ktivierungvon Anpassungsfunktiomebedeuteeinedurchgéngigdrealisierungines
identischerinteraktionspunkds.Die auszufiihrend@npassungsfunktioargibt sichdabeiausdemKon-

text, in demdie Aktivierungerfolgt. Ein Beispielstellt der konsistenteAktivierungsmoduson Mgrch

[Morch, 1999 dar, bei demdie Aktivierungder Anpassungsfunktiodurchgangigibereineidentische
Tastenkbmbinationrealisiertist. Auch eine mehrstufigeAktivierungist als konsistenteRealisierungzu

betrachtenywenndie Handlungsschrittéis zum Interaktionspunktler Anpassungdentischsind. Das

Kontextmenuizu einer Funktion,dasin einigenAnwendungerdurchgangigiber die rechteMaustaste
aufgeruferwerdenkannund der dort vorhandeneMenlpunkt,Eigenschaften‘stellt ein Beispieleiner

mehrstufigerAktivierungdar

4.1.2 Direkte Akti vierbark eit fir getriggerte Funktionen

Bei getriggerterFunktionenergibt sich dasProblem,daRaufgrundder Ausfuihrungder Funktiondurch
dasSystenkein Interaktionspunkvorhanderist, sonderrdalRdie Ausfihrungeinergetriggerter-unkti-
onvom ErreichereinesvordefinierterzustandsabhangtAuch hier stelltsichdasProblem Bezugspunkt
undBezugsmittelm Kontext getriggertefFunktioneranzugeberEine UbertragunglerbeidenBezugs-
mittel raumlicheN&ahe und konsistenterAktivierungsmodusuf die AnpassunggetriggerterFunktion
setztvoraus,daRder Nutzerdie Zustandekennt,in denendie getriggerteFunktionaktiviert wird. Uber
dieseist abemurdie AktivierungeinerAnpassungsfunktiofiir getriggerté=unktionerdurcheinenvisu-
ellenBezugunddamitnur durchdasBezugsmittederrdumlichenN&hezu realisierenEin konsistenter
Aktivierungsmodusm Umfeld getriggertefFunktionerist nicht méglich,daein solchernvoraussetzijari
der Nutzerim Kontext deranzupassenddrunktiondie Anpassungsfunktiom konsistenteiVeiseak-
tiviert. DiesenBezugkannder Nutzeraberohnelnteraktionspunkizu der getriggerterFunktion nicht
bilden und hat damitauchkeine Kontrolle dartiiber welche Anpassungsfunktiodurcheinenkonsisten
Aktivierungsmodusm Momentder Aktivierungbetrofen ware.

Visualisierung der Aktivierung der
Ausfiihrung von g Anpassungsfunktion
ist moglich

A

|
I
T |
) Tngger Ausfiihrung
— fur Aktivierung E—— - = Funktion g
Funktion g

Visualisierung der
Anpassungsfunktion

Abbildung4.2: Aktivierungsmaglichg&iten einerAnpassungsfunktiobei einergetriggerterFunktion

Um Anpassungemgetriggerter-unktionendurch einenvisuellenBezugkontextnah zur Ausfiihrungzu
ermdglichenist zwischerderAktivierungundderméglichenAnzeigedesErgebnisseguunterscheiden.
DaruberkdnnendannBezugspunkteefiniertwerdenandenerdie AktivierungderAnpassungsfunktion
realisiertwerdenkann.Abbildung4.2 beschreibtlie AktivierungeinergetriggerterFunktiong undstellt
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dieBezugspunktallgemeindar, andenerdie AnzeigederAusfihrungvisualisiertist, bzw andenereine
zugehorigeAnpassungsfunktiomktiviert werdenkann. Die Aktivierung der Anpassungsfunktiomm
Ergebnisist nur moglich, wennein Ergebnisangezeigtvird. Aus diesemGrundist der Pfeil gestrichelt
dagestellt.

Bei der Ausfiihrungeiner getriggertenFunktion kann der Bezugder Funktion zum Interaktionspunkt
der Anpassungsfunktiowisualisiertwerden.KonkreteRealisierungersolcherBezugspunkteergeben
sicherstim AnwendungsfeldZiel ist es,denNutzernzu vermitteln,daf3eine Funktionausgefuhrvird
unddalRderenVerhaltenibereinenangezeigtetnteraktionspunkangepaliverdenkann.Zum Beispiel
hat Fuchs[Fuchs,1997 aufgrundeiner Nutzerbefragundpeim Umgangmit seinemEreignisdienstie
Anregunggegeben,daldie Erzeugungvon Ereignisserdurch AnderungerdesMauscursorsingezeigt
wird. AndertdieserseinAusseheranalogzu demSymboleinerAnpassungsfunktiorso kénntedadurch
einvisuellerBezughegestelltwerden.

Wird den Nutzernnachder AusfiihrunggetriggerterFunktionendas Ergebnismitgeteilt, so kann der
Interaktionspunkder Anpassungsfunktiodartiberealisiertwerden Durchdie AnzeigeeinesErgebnis-
seskdnnendie Nutzerdie nicht gewlinschteFunktionsweisaler getriggerter-unktionwahrnehmenso
daRdannerstder Bedarfentstehtdie Funktionanzupassenym dasVerhaltenbei zukinftigenLaufen
zuverandernAuch hier kannder Bezugspunkerstbei einerkonkretenAnwendunganggebenwerden.
Hat z.B. ein Nutzerverschieden®©rdnerfir eingehendde-Mails angelgt und stellt fest, dal3eine E-
Mail durchseineFilter falscheinsortiertwurde (Ergebnis),so konntedurch einendirekt erreichbaren
Interaktionspunkaam Ordnereine Anpassunglurchgefihriverden Darliberkbnntendanndie Kriterien
verandertverden nachdenendie Sortierungder E-Mails erfolgt.

Wegender Orientierungan ,Direkter Manipulation“undderdiesbeziiglicHestgestellterrérderungdes
exploratven Lernenswird diesauchfir ,Direkte Aktivierbarleit” in bezugauf Anpassungsfunktian
erwartet.

4.2 Explorative Ausfihrbark eit

Beim Erlernernvon Funktionerin anpal3bareGroupvarewurdenim Kapitel Stateof the Art unterschied-
liche Problemegezeigtdie dort aufgetretersind:

¢ Die Effekte der AusfuihrungbestimmterFunktionenwarenschwernachzuwellziehen,wenn sie
ausschlief3lickausder SichtdesAktivatorszu sehenwvaren.

e Erschwerendamenanpalbar&unktionenhinzu,die Gibereine Auswahl ausmehrererlternati-
venverandertverdenkonnten.

e Zusatzlicheschwierigleitenwurdenfestgestelltwenndie Ausfuhrungder Funktiondurchgetrig-
gerteFunktionerbeeinflulRtwurde.

e Schlielichist die Abhangiglkit getriggerterFunktionendurch die Aktionen andererNutzer
schwemachzuwellziehen
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¢ Die UnsicherheithbeimTestenvon Einstellungeri-ehlerzu machenDarauskénnenin Groupware
unerwunscht&ffekte auf andereNutzerfolgen.

AuBerdem wurde die Starle des exploratven Lernens fur komplexe Funktionen angemerkt
[Carroll undMack, 1983 [Greif und Janilowski, 1987 [Freseetal., 1988. Um selbstgesteuertdser-
nenkomplexer Funktionenin Groupware zu férdern, reicht esnicht aus,Interaktionspunkt zu finden,
sondernes muf3 daruberhinausdie Moglichkeit bestehenyerschieden&ustandeund Wirkungenvon
Funktionenauszuprobierert:ir die Nutzervon anpalibareGroupwareergibt sichaberbeiderExplora-
tion von FunktionendasProblem,daf3die Ausfiihrungvon FunktionenauchEinfluf auf andereNutzer
habenkann.Im Falle getriggertef-unktionenkommt nochdie Schwierigleit hinzu, daRderenAufruf
nichtaktiv durchdie Nutzersondernin vorspezifizierterzustanderdurchdasSysteminitiiert wird. Um
getriggertag-unktionenzu explorieren,mufidemnachder Ausfiihrungskntext vorherbekanntsein.Au-
BerdenmuRdie Moglichkeit bestehensavohl die Wirkung dergetriggerteri-unktionaufandereNutzer
alsauchaufdenexplorierenderNutzervollstandigzu erfassen.

Ein Loésungsansatder geschilderterProblemesoll durch dasKonzeptder ,Explorativen Ausfihrbar
keit* gegebenwerdenUmgesetzwvird dieseKonzeptdurcheinespezielldUmgelung,die die Explorati-
onvon Funktionererlaubtunddabeispezielldie SichtenandereiNutzerbertcksichtigtUm Nutzerndie
Explorationvon Funktionenzu ermdglichenkannein deskriptver oderein simulatver Ansatzverfolgt
werden. AulRerdemist aucheineMischformzwischendieserbeidenmaéglich.Im erstenFall kanndurch
die Auswahl der Einstellungendie exploriert werdensollen,ein Text generiertwerden,derdemNutzer
die Funktionsweise&ermittelt. st die Funktionsweisgedochauchabhéngigron denAktioneneinesan-
derenNutzers,so kanndiesdurcheinensimulativen Ansatzdagestelltwerden.Durch die Exploration
innerhalbeiner speziellenUmgelung kdnnenFunktionenaktiv ausverschiedeneisichtenausprobiert
werden.Zusatzlichkbénnendie Effekte von Anpassungemxploriert werden,so daf3unbeabsichtigt&f-
fektefur andereNutzervermiedenverdenkdnnen.

FolgendeBegriffe sindfir die weitereErklarungnotwendigundsollenwie folgt verstandenverden:

Realumgelung Dadurchwird die Umgelungbeschrieberin derdie Nutzerarbeiten Aktivierte Funk-
tionenwerdenhier unmittelbarausgefihrund wirken sich dadurchauf denRealzustandind die
Realdateraus.

Realzustand Der Zustand,dendas Systemaufgrundder bis zu diesemZeitpunktausgefiihrten
Funktionenund damitmodifiziertenDateninnehat.

Realdaten Daten,aufdenenFunktionenausgefuhrtverden.

Explorationsumgelung Ein DarstellungeinerUmgehung, in der die Explorationvon Funktionenauf
Spieldatermdglichist, ohnedaRdabeider RealzustandderRealdaterveranderiverden.

Spieldaten Beispieldatenauf denenFunktioneninnerhalbeiner Explorationsumgaing ausge-
fuhrt werdenkénnen.

Ein wichtiger Aspektinnerhalbvon Groupwareist die EinbeziehunganderemMNutzer Besondersleren
Sichtauf die explorierteFunktionoderihr Ergebnisist zu berticksichtigenym die Wirkung einerFunk-
tion vollstandigerfasserzu konnen.Dabeiist Ubereine geeigneteDarstellungnachzudendén, welche
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verdeutlicht,daRdie Sicht einesandererNutzerseingenommerwird. Au3erdemsollte berlcksichtigt
werden,daR die durch die Explorationsumgealng hinzukommendeFunktionalitétleicht erlernbarge-
staltetwird, daauchderUmgangmit der Explorationsumgalng ersterlerntwerdenmuf3.

verschiedene Sichten Realumgebung verschiedene Sichten
@) O
NutzerA\ — A/Nutzer A
Aktivierung Ausfiihrung
— i — —» X —
Funktion f Funktion f

Nutz(e; B/V NU(%FH B

Simulierte Benutzungs-

Simulierte Benutzungs-
schnittstellen und Erzeugung Ahnliche Selbe .
von Spieldaten Aktivierung Funktion schnittstellen

Nutzer A Aktivierung Ausfiihrung Nutzer A
O Funktion f Funktion f ©

verschiedene Sichten

verschiedene Sichten Explorationsumgebung

Abbildung4.3: Abbildung einerRealumgebngauf eineExplorationsumgalng in Groupware

In Abbildung4.3wird die UmsetzungeinerExplorationsumgamgenin Groupwaredagestellt.Eswird
derAblauf einerFunktion f in GroupwarebeschrieberDabeisindandenBenutzungsschnitesien ver-
schiedeneNutzersanvohl vor der Aktivierungals auchnachder Ausfiihrungunterschiedliche&ichten
aufdie FunktionoderderenErgebnismdglich. Die verschiedeneBichtenwerdenaneinemBeispielmit
zwei Nutzern,NutzerA und NutzerB, dagestellt.Beidehabenin der Realumgebng nur die Mdglich-
keit, die Funktion f ausderjeweils eigenenSichtzu sehenln der Explorationsumgaing daggenhat
NutzerA im Beispieldie Mdglichkeit, verschieden8ichteneinzunehmenndsowohl die eigenealsauch
die Benutzungsschnitesiie desNutzersB zu seherunddortaktiv die Wirkung von Funktionerzu explo-
rieren.Die Funktion f wird in der Explorationsumgelng sodurchdenNutzeraktiviert, wie sieauchin
derRealumgebngaktiviert wird. Im Falle normalerFunktionenfallendie Aktivierungunddie Ausfih-
rungzusammentandeltessichjedochum einegetriggerteFunktion,wird diesenichtdurchdenNutzer
aktviert, sonderndurch bestimmteSystemzustandédierfir wird die Explorationsumgelng in einen
Zustandversetzt,der analogzu demist, in demdie getriggerteFunktioninnerhalbder Realumgebng
aktiviert wird. Ausgeldstdurch Aktionen desNutzerswird die Funktion f dannausgefihrtAbschlie-
Bendsindsavohl in derRealumgebng alsauchin derExplorationsumgalng verschieden&ichtenauf
dasErgebnisder Funktion méglich. In der Explorationsumgalng hat der explorierendeNutzer aller
dingsdie Moglichkeit dieseverschiedeneichtenan seinerBenutzungsschnitestie einzunehmemind
dadurchdie Wirkung auf andereNutzerzu sehenAn jederStellesollte die Explorationsumgeaing dem
Designder Realumgebing maglichstahnlich nachgebildetverdenund sich dennocherkennbarunter
scheiden.

Um bestimmteVerhaltensweisenderAblaufeinnerhalbeinerExplorationsumgeaing zu verdeutlichen
unddamitdie Orientierungzu erleichtern solltennicht benétigteFunktionendeaktviert werden Durch
»JAusgrauen“kannderenDeaktiierungin gevohnterWeisedagestelltwerden.Analog zur Definition
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desBegriffes,,Simulation* werdenwesentlichéMlerkmaledesAblaufesherausgestellt.

Die Generierungvon Spieldatenverhindert,dal’ Realdaterverédndertwerdenmuissen.Damit konnen
auchFunktionendie Datenverénderngxplorierbargestaltetverden.Dabeisolltendie Spieldateraus
denRealdaterabgeleiteiverden,um einendirektenBezugzu der Realumgebng zu habenund dadurch
die Orientierungnnerhalbder Explorationsumgalng zu erleichtern.

Um die Explorationgetriggertef~unktionenin Groupwarezu ermdglichenmuf3die Explorationsumge-
bungdenSystemzustansimulierenjn demdie Funktionaktiviert wird. Dabeikbnnenauchdie Aktionen
anderemMutzereine Rolle spielen,um dasSystemin denvordefiniertenZustandzu versetzenijn dem
die getriggerteFunktion ausgefuhriwird. In diesemFall mu3 die Explorationsumgaing auchdiesen
Zusammenhangarstellen,um eine vollstandigeExplorationzu ermdglichen Durch die Realisierung
verschiedende®ichtenan einerBenutzungsschnittstelauf die FunktionkanndieseDarstellungerfol-
gen.Die verschiedeneBichtenkdnnenz.B. durchverschieden&arbendaigestelltwerden Diesesollten
danninnerhalbder Explorationsumgaling konsistentverwandtwerdenund sich von denFarbwahl der
Realumgebngunterscheiden.

DurchzusatzlichevarkierungeroderHervwrhelungenvon FunktionerinnerhalbderExplorationsumge-
bung kénneneinzuhaltendélandlungsablaufgesteuertverden.Dadurchkanndie zeitliche Abhangig-
keit zwischenFunktionerverdeutlichtwerden st esfiir die Explorationvon Funktionemotwendigdaf
durchdie vorherigeAktivierunganderer-unktionendasSystemerstin einenbestimmterZustandver-
setztwird, sokdnnenMarkierungender sukzessi zu aktivierendenFunktionendie Orientierungunter
stitzenBesonderdeidergezieltenExplorationgetriggertef~unktionenscheintdiessinrvoll, dadefini-
tionsgemalkeineAktivierungdurchdenNutzererfolgt, sonderrerstdie AusfilhrungandereFunktionen
oderbestimmteAnderungeran DatendenSystemzustandahingehenderanderndalRder Startzustand
fur die getriggerte~unktionerreichtwird.

Auch die notwendigeAuswahl von Perspektien kann durch sukzessie Hervorhelungender zu akti-
vierenderFunktionenunddendamitvertundenenMechselrder Sichterleichtertwerden.Zum Beispiel
konntendie Sichtendurchverschiedené-ensterealisiertwerden,in denendie Realumgebngenver-
schiedeneNutzernachgebildetverdenundzwischerdeneninteraktiondurchdenexplorierenderNutzer
moglichist. Durchdie Mdglichkeit in verschiedeneRensterrezu agierenerhdhersichdie Freiheitsgra-
debeiderNutzungdesExporationsmoduanddie Explorationwird erschwertDiesgilt vor allemdann,
wenneinezeitlicheAbfolge der Aktionenin denverschiedeneBichteneinzuhaltenst. Der Nutzersieht
ohneHinweiseauf die zeitliche,wechselseitig@Abhangigleit zu aktivierendef~unktionemur verschie-
deneFensterdie Sichtendarstellenphnezu wissen welcheAktion zu welchemZeitpunktauswelcher
Sichtzu erfolgenhat,um eine Funktiongezieltzu explorieren.Da dasErgebniseinerzu explorierenden
Funktionerstausverschiedene®sichtenbetrachtetwerdenkann, nachdendie Funktionan der richti-
genStelleausgefiuihrunddie UnterstitzungpinergezielterExplorationdurchdie Markierungeranderer
Funktionerermdglichtwurde,muRRdie wechselseitigé\bhangigleit dieserFunktionerbekanntseinund
sooperationalisiertverden dal3einerealitatsnahé\bbildungin der Explorationsumgalng méglichist.

Um die Gestaltungexplorierbaref~unktionerrealistischzu gestaltenkannderZugriff auf Einstellungen
oderDatenanderemutzernotwendigsein.In diesemFall ist dasProblemder Privatheitzu [6sen.Dies
kannzumBeispieldurcheineDeaktvierungdesZugriffes auf Einstellungerder Nutzerseinoderdurch
die Bereitstellungvon ,Default“-Werten.JenachAnwendungséntext egebensich hierbeiunterschied-
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liche Anforderungen.

Der Ausstigy ausder Explorationsumgalng sollte jederzeitmdglich sein. AnschlieRendkehrt die An-
wendungn denProduktionszustangurick,dervor demEinstiay in die Explorationgultig war.

4.3 Zusammenfuhrungder Probleme

In Abbildung 4.4 werdendie Konzepteals Ziel der Lernféderlichkeit von anpafl3bareGroupwaredaige-
stellt. Dabeigibt esviele Probleméan bezugauf die software-egonomischeGestaltungson anpalibarer
Groupwvarezulésen.

Probleme bei An-
passungen in
Groupware
Finden Verstehen Sicherheit

unter-
sttzt

unter-
unter- unter- stitzt

stutzt stutzt

Direkte
Aktivierbarkeit

Explorative
Ausfiihrbarkeit

[ Lernféderlichkeit in Groupware als Ziel }

Probleme

Losungskonzepte

Abbildung4.4: ZusammenhangwischenKonzepterund Problemen

Fur drei Problemedavon, die fur die Lernférderlichlkeit von Groupwarerelevant sind, werdenin Form
derKonzepte,Direkte Aktivierbarleit* und,Explorative Ausfihrbarleit* Losungsansataeorgestellt:
e DasFindenvon Interaktionspunkie von Anpassungsfunktian (Finden)
e DasNachwlliziehender Auswirkungvon Funktionenauf andereNutzer(Verstehen)

¢ Die Angstvor Fehlernbei AnpassungefiSicherheit).
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Im weiterenVerlaufderArbeit warzuklaren,ob die erwarteterEffekteeinerVerringerunglerProbleme
durchdie Konzeptebestatigwerdenkdnnen Dazuwurdeein Proto/p entwickelt, beidessenmplemen-
tierungdie Konzepteberiicksichtigivurden.
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Kapitel 5

Implementierung

Basisfur die EntwicklungeinesPrototypereur Evaluationvon Direkter Aktivierbarleit und Explorativer
Ausfuhrbarleit ist ein bereitsbestehendeBool auseinervoranggangenemiplomarbeitanderUniversi-
tat Bonn,desser-unktionalitdtum einenEreignisdiensmit anpal3barefiltern erweitertwurde.Dieses
Tool wurdein VBA?! unter Word 97 entwickelt und bietetden Nutzerndie Mdglichkeit, Anpassungs-
datenzu verwalten.Unter Anpassungsdatesindin diesemFall Dokumentwrlagenund Symbolleisten
zu verstehenEswar in Word vorher nicht méglich, Anpassungsdateauf einfacheArt gemeinsanzu
erstellenundzu verwalten.Dadurchmu3tenalle Anpassungerigenstandiglurchgefihriverden.Doch
insbesonder8tandardprogrammaeie eine TextverarbeitungindnichtaufeinenbestimmterAufgaben-
kontext zugeschnitterund werdenhaufiginnerhalbeiner OrganisationunterschiedlicheingesetztAus
diesemGrundist der Austauschvon Anpassungsdategine sinn/olle Option, um Einsatzvon Anpas-
sungerzu vereinfichen.Symbolleisterkdnnenhierbeiin bestimmterArbeitslontexten die Bedienung
dadurchvereinfaichenwennfiir die Aufgabenotwendigd-unktionenin der Symbolleistevorhandersind
(z.B. Tabellenfunktionen)Dokumentwrlagenkénneninsgesameine Vereinfichungbei der Erstellung
eigeneDokumentebedeuten.

DasTool wurdeimplementiertum denAustauschunddie kooperatie Erstellungvon Anpassungsdaten
zuermdglichenDazukdnnendie Anpassungsdatenit Hilfe einesBrowsersin einemprivatenSpeicher
verwaltet werdenoderfir einengemeinsame@ugriff in einemoffentlich zuganglicherBereichabge-
legt werden.AuRerdemkdnnendie Anpassungsdatezwischenden Bereichenkopiert und auchdirekt
an bestimmteNutzeroderan Gruppenverschicktwerden.Gruppensind dabeidurchbeliebigeKombi-
nationervon Nutzernfrei definierbarZusatzlichist ein einfacherEreignisdiensimplementiertderden
Nutzernanzeigt,ob neueAnpassungsdatem eigenerPosteingandpzw. im offentlichenBereichliegen
[Hopfner 1999.

Ausgehend/on derbeschriebeneXersionwurdeninsgesamtirei VersionerdesPrototyperentwiclelt.
Es gibt jeweils eine Version,bei der einesder Konzepte,Direkte Aktivierbarleit* oder ,Explorative
Ausfuhrbarleit implementiertwurde.In einerdritten Versionwurde keinesder beidenKonzepterea-
lisiert. Damit standenn dieserVersionwederdie Mdglichkeit der technischunterstitzterExploration
nochleicht zu findendelnteraktionspunktéir die Anpassungsfunktian der Filter zur Verfiigung.Die

1VBA: Visual Basicfor Applications;gemeinsamélakrosprachéirr alle AnwendungerdesMicrosoft-Office Paketesab
derVersion97.

31
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Implementierungder Konzepteerfolgte unter PartizipationpotentiellerNutzer Dadurchkénnenwéh-
rendder Implementierungsphasgialitatve Aussageniberdie Benutzbarkit und die Verstandlichkit

derBenutzungsschnitisiie evaluiertwerden.Da dasTool zu diesenZeitpunktnochnicht komplettim-

plementiertwar, hattendie ErgebnisseEinflul? auf die abschlieRendenplementierungDieseForm der
Anwendungsentwicklundehnt sich an das STEPS-Modellbeteiligungs-oriemtrter Softwareentwick-
lung an[Floyd etal, 1989 [Wulf undRohde,1995.

Im folgendenwerdendie notwendigerErweiterungerder Funktionalitatund die Designentscheidueg
beiderimplementierunglerKonzeptebeschrieben.

5.1 Veranderungder Datenhaltung

Die urspringlicheVersiondesTools wies technischeBeschrankungeim bezugauf die Integrationin

dasNetzwerkauf und dabeiinsbesonderauf die Zugriffsmoglichleit von verschiedeneRechnerrauf
einenidentischerBestandvon Anpassungsdatea die ImplementierunginerExplorationsumgaing
fur einenanpal3bare&reignisdienserfordert,dalauchdie Filterkonfigurationeraller Nutzerallgemein
zuganglichsind, muf3tedie Struktur der Datenhaltungan dieseneue Anforderungangepaltverden.
WennderZugriff nicht moglichware,wirdediesfir die Explorationbedeutengdalidie Darstellungsich
nichtandenRealdaterund Konfigurationerorientiererkann.

Zur Behelung diesesProblemswurde zuerstfestgestelltwelche EinschrankungedasTool beziglich
einesgemeinsameateizugrifs aufwies.DiesePriifungergab, dalauf jedemRechnerauf demein
NutzerdasTool verwendetejeweils die folgendenDateienvorliegenmul3ten:

e DasAnpassungstool

¢ EineKonfigumationsdateie Nutzer Dieseenthieltdie nutzerspezifischerPfade,die angabenwo
die privaten Ablagenvon dem verwendeterRechneraus zu finden waren. Aus diesemGrund
mufStejederNutzervor der VerwendungdesTools auf verschiedeneRechnerrersteingerichtet
werden.Durch eine strukturelleVeréanderungler Datenhaltungeichteesnachheraus,wenndie
Konfigurationsdatenur noch einmal auf demals Sener eingerichteterRechnervorhandenwar
undlokal nurnochdie relative Lagezu denKonfigurationerauf demSener anggebenwurde.

¢ Dietool-spezifisiee Konfiguiation, die die Pfadefur denéffentlichenBereichundArbeitswverzeich-
nisseflr dasTool enthielt.Diesewurdeverandertso dafReinmaldie KonfigurationdesTools auf
dem Sener moéglich war bzw dafRdie Clients ,wulten“, wo die Verzeichnisseauf dem Sener
liegen.Dadurchwurdedie Einrichtungder Clientsstarkvereinficht,danur nochwenigePfadeje
Rechnemngepaltverdenmuflten.

¢ Die privatenAblagenaller Nutzeydie die definiertenGrupperunddie privatgespeicherteAnpas-
sungsdaternthielten Beim Zugriff einesNutzersvon verschiedeneiRRechnerrkonntenicht mit
denselbe\npassungsdategearbeitetverden,danur einelokale Ablagebenutztwurde.Um die
Flexibilitdt zu erhéhenundum die Moglichkeit zu schafen, daRsicheine Explorationsumgaing
andenRealdaterorientiert,wurdendie privatenAblagenebenélls auf demSener abgel@t.
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Da nebendengeradebeschriebenemstellungeninsbesonderein anpalibareEreignisdienstmple-
mentiertwerdensollte, war esnotwendig,daf3zumindestie Filtereinstellungemunddie Ereignisdaten-
bank ebenélls auf dem Sener liegen. Wegender AnpalRbarkit der Filter als Anpassungsobjektalie
insbesonderbeiderExplorationfremderFilter EinfluR auf die ZustandsiubegéngegetriggerteiFunktio-
nenhabenmuf3tenetzweitder Zugriff auf eigeneoderfremdeFilter moglich sein.Abbildung 5.1 zeigt
die strukturellenAnderungerder Zugriffsartenauf Dateienin der urspriinglicherund der erweiterten
VersiondesTools.
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Abbildung5.1: AnderungerdesZugriffs auf die Datenstruktur

5.2 Erweiterungen der Funktionalitat

In diesemAbschnittwerdendieimplementiertererweiterungerder FunktionalitdtbeschrieberBei die-
senhandeltessichum einendurchEmpfangs-und Ausgangsfilteanpal3barei&reignisdienstDie Dar
stellungderimplementierterrunktionerwird wegendesSchwerpunkteaufdie Benutzungsschnittdte
unddenTestderKonzeptedeskripty erfolgen.

5.2.1 Ereignisdienst

Mit Hilfe einesEreignisdiensteist esmoglich,NutzereinesGroupwaresystemegezieltaufVeranderun-
genvon gemeinsangenutzterDatenhinzuweisenDadurcherhohtsich fir die Nutzerdie Transparenz
desSystemsWegen der Organisationsstruktufz.B. Arbeitsgruppermit vielen internenund wenigen
externenSchnittstellenkann es notwendigsein, daR der Ereignisdienstiber Filter anpalibagestaltet
wird, um auchstrukturelleAnderungen(z.B. die neueZusammensetzungon Arbeitsgruppenabbil-
denzu kénnen.ZusatzlichemebenDatenschutzproblemederdie moglichelnformationsfluteinesnicht
anpallbareikreignisdiensteslurch eine groReMenge eingehendeEreignissedie Anforderung,einen
EreignisdiensanpalRbarzu gestalten.

In der urspriinglicherVersiondesTools war nur ein eingeschranktunktionalerEreignisdienstmple-
mentiert,deranzeigt,ob neueDatenim Posthchoderim 6ffentlichenBereichvorhandersind. Weitere
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Daten,wie SendemderZeit wurdennicht angezeigtAulRerdemwar dieserEreignisdienshicht anpalf3-
bar Deshalbwurde der vorhandeneEreignisdiensdurch einenneuenersetzt.Die Architektur dieses
Ereignisdienstesrientiertesichandemim POLITeam-ProjekfFuchsetal., 1994 [Fuchs,1997 vorge-
stelltenKonzepteinesEreignisdienstemit zwei Filtern.

Empfangsfilter A Ausgang.sfi\ter B
D — -
Nutzer| =~ ™ ~ o |Nutzer

Aus&angsﬂlter A — Empfgngsfilter B
Ereignisse

Abbildung5.2: Modell desEreignisdienstemit Empfangs-und Ausgandfilter

Die allgemeineStrukturdesimplementierterEreignisdienstewird in Abbildung5.3 daigestellt.Ereig-
nissewerdenimmerbeieinemNutzergeneriertDanachprift der AusgangsfiltedesNutzers wer Emp-
fangerdieseskEreignissesst und legt Informationendariiberin einergemeinsame®atenbankah Die
EmpfangsfilterbeliebigerNutzerprifenregelménig,ob Ereignissen der Ereignisdatenbankorliegen.
SolltediesePrifungpositiv aushllen,sowird je nachEinstellungdesEmpfangsfilterseineNachrichtge-
neriert.Durchdie Mdglichkeit jedesNutzers dasVerhaltendeseigenerEmpfangs-und Ausgangsfilters
veranderrzu kdnnenwird der Ereignisdiensanpalibar

Insgesamsstellendie Filter dabeigetriggerteFunktionendar, die von den Nutzernangepalitverden
kénnen.Demnacheignetsich ein anpalRbareEreignisdiensgut, die vorgestelltenKonzeptedaranzu
evaluieren.

5.2.2 Ausgangs-und Empfangsfilter

Die beidenFilter, Empfangs-und Ausgangsfiltersind auf zwei StufenanpafibarDiese Stufenunter
scheidersich hinsichtlich der Komplexitat der AnpassungDie ersteStufe bietetdie Mdglichkeit der
Auswahl existierenderEinstellungsalternaten Die zweite Stufe ermoglichtjeweils die Generierung
neuerEinstellungsalternaien fiir die ersteStufe.Uberdie Filter kanneingestellwerden wie Ereignis-
seangezeigverden(Empfangsfilter)ozw ob Ereigniss€ Ausgangsfiltergrzeugiverden Analogzuder
gaevahltenDarstellungderFilter wird der Begriff ,,Ereignis” formal alskartesische®roduktdefiniert:

Ereignis := (Ereignistyp x Datentyp x Nutzer agtivator X Nutzer gmp fanger X Zeit X Dateiname)

Der Ereignistypkennzeichnehierbeiverschiedendrten von EreignissenDa dasTool fir die koope-
rative Anpassungind Verteilungvon Anpassungsdatekonzipiertwurde,wurdendie Ereignistyperso
gewvahlt, daRdie Aktivitaten,die in bezugauf Anpassungsdatemdéglich sind,auchdurchdenEreignis-
dienstbekannigemachwerdenkénnen.

DerDatentypbeschreibtie verfiigbarerArten von Anpassungsdatedie ausderaltenVersiondesTools
Ubernommenvurden.

DerNutzerwird hierzweimaleingetragerEinmalist diesderNutzer durchdesserm\ktivitat dasEreignis
erzeugtwurdeundzumandererder Nutzer derals Ereignisempfangdrseim Aktivatoreingetragenvar.
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Die ZeitbeschreibtlenZeitpunktderEreigniserzeugung.

DerDateinamespezifiziertschlieRlichgenauwelcheAnpassungsdatdrearbeitetvurden.Dariiberkann
die DarstellungdesEreignissesiuchdasZiel der Aktivitat eindeutigbenennen.

5.2.2.1 AnpassungdesEmpfangsfilters

Formalstellt sichder EmpfangsfilterfolgendermalRedar:

Empfangsfilternutzer € P(profilpr)
profilgr = (Ereignistyp X Datentyp X sichtbarkeit) (Anpassungder 1.Stufe)
sichtbarkeit := (Kontext x Intensitat) (Anpassungder 2.Stufe)

Demnachist der Empfangsfiltereine Teilmengealler Kombinationender Profile. Auf der erstenAn-
passungsstufeerdenEreignis-und Datentypgewahlt, wonachProfile ausgavahlt werdenkénnen,die
durchdasobendamgestelltekartesischd’roduktdefiniertsind. Dasdritte Elementdie sichtbarkeit, ist
dabeikonfigurierbarund kannauf der nachsterAnpassungsstufdurchdie Auswahlvon K ontext und
Intensitat verandertwerden.Im folgendenwird die Bedeutungder einzelnenBegriffe fir den Emp-
fangsfiltererlautert.Tabelle5.1 stellt dazudie moglichenBelegungendar.

Ereignistyp Datentyp Kontext Intensitéat
Datenausdem Posthch ge- . .
'__ g e Symbolleisten e Startervon Word ¢ KeineMeldung
I6scht
. ¢ Offnen des Anpas-
e Datenausdem privaten Be- | e Dokumentorlagen e Symbol
. R sungsbrwsers
reichgeléscht
e Datenausdemoffentlichenin o OffnendesPosthchs | e Fenster
denprivatenBereichkopiert
e Datenausdem privaten Be- e Immer

reichgenutzt

e Daten aus dem offentlichen
Bereichgenutzt

e Daten aus dem Posthch in
denprivatenBereichiibernom-
men

e NeueDatenim Posthch

e Neue Datenim offentlichen
Bereich

Tabelle5.1: Mdgliche Belegungender ElementedesEmpfangsfilters
Die Begriffe Ereignis und Datentypwurdenbereitszuvor definiertundwerdenhier gleichermal3ener-
wandt.

Der Kontext definierteine Situation,in derder Empfangsfilteraktiv wird und gegebenerdlls Ereignisse
angezeigtwerden.Dafur prift der Empfangsfilterin den einstellbarerKontecten erstdie Ereignisda-
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tenbankdarauf,ob Ereignissefur den Nutzerabgel@t sind, und anschlieBendlen Empfangsfilterdes
Nutzersob fur die eingestellterEreignis-und Datentyperdie Anzeigein diesemKontext erfolgensoll.

Durchdie Intensitatkannfestgelgt werden,in welcherForm dasausg&éhlte Ereignisangezeigiver

densoll. Nachdemdie PrifungdesKontectes ergebenhat, dalein Ereignisangezeigivird, regelt die

Intensitatdie Art derAnzeige Die Einstellung,K eineMeldung"erlaubtes,denEmpfangsfiltersoeinzu-
stellen,daRdasEreignisnichtangezeigtvird. Durchdie AblageeinesSymbolssollte eineetwashdhere
Intensitateinstellbarsein,indemnur ein Hinweisauf denEingangeineskreignissegeliefertwird, ohne
dalRderNutzeresdirekt zur Kenntnisnehmemmuf3.Jedoctkanner jederzeitdasSymbolanklicken und
sich dadurchdie Darstellungals Fenstemit einerausfuhrlicherBeschreing anzeigernassenDurch
diedirekteAnzeigeeinesFenstersm eingestellterKontext, dasmit ,OK“ bestéatigiverdenmu(3,soll die

Aufmerksamkit unmittelbaraufdasangezeigt&reignisgelenktwerden Diesstelltdie gro3telntensitat
dar, die eingestelliverdenkann.

In Abbildung 5.3 wird die ersteStufeder AnpassunglesEmpfangsfiltersdaigestellt.Die Ereignistypen
sind zeilenweisaund die Datentyperspaltenweis@angeordnetSoll der Empfangfiir einenEreignistyp
angepaliverden somuldiesererstausgavahlt werden Dadurchwird die Zeile aktiv undeskanneines
derbeidenPull-Dovn Menis,dasjeweils die EinstellungdesFilters fiir denDatentypin dieserSpalte
enthalt,angeklicktwerden.Die Auswahl bestehendeProfile erfolgt durch dasHerunterziehereines
Pull-Down-Menus.

Empfangsfilter einstellen [x]
Symboleisten Dokumentvorlagen
Wenn fir Sie... leshal leshar
¢ ...neue Datenim I It erscheint ein Fenster j i I Eecin Priifien des Postfachs erscheint ein Symbol j 7
Posteinaana. ..
«meue Daten im - n
Sffentlichem Bereich. .. I Beim Prifen des Postfachs erscheint ein Fenster j i I Eecin Priifien des Postfachs erscheint ein Fenster j 7
wvorhanden sind,
Symboleisten Dokumentvorlagen
Wenn A daten von anderen A dt lesbar leshar
5 ...8us deren privaten Bieirn Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint ein Symbol j v I Beim Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint ein Fenst j [
Bereich gefdscht. . Beim Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint ein Symbol
Irmmer erscheint ein Symbol
«aus deren Posteingang  fusseiimpiiiris i [ I Bisim Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint ein Fenstj =
geldscht... Beim Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint ein Fenster
.aus Offentlich in deren I Irnmner erscheint ein Symbol j i I Beim Priifien des Postfachs erscheint ein Fenster j F
privaten Bereich kopiert...
¢~ +.8us deren Posteingang I Immer erscheint gin Fenster j rl | Eieim Prifen des Postfachs erscheint ein Fenster j rl
tbernommen. ..
.v.aus dem dffentlichen I Iramer erscheint ein Symbol j el I Beim Prufen des Pastfachs erscheint ein Fenster j rd
Eereich geladen. ..
+.aus deren privaten I Beim Prifen des Postfachs erscheint ein Fenster j [# L I Beim Prufen des Pastfachs erscheint ein Fenster j rd
Eereich geladen. ..
werden,
Schliessen Speichern Ausprobieren

Abbildung5.3: Empfangsfilter AnpassungsfunktiodererstenStufe

Bevor der Zugangzu der zweiten Stufe der AnpassunglesEmpfangsfiltersméglich ist, hat bereitsin
allen VersionerdesPrototypseine Vorausvahl desEreignis-und desDatentypsstattgefundenDies ist
bedingtdurchdasDesignder Anpassungler erstenStufe, da beim Herunterklapperdes Pull-Dowvn-
Menisdurchdie tabellenartigestrukturdie beidenAttribute Ereignistypund Datentypbereitsfestgelgt
wurden.Wird bei der Suchenacheinerpassendenzeigefir dengewahltenEreignis-und Datentyp
festgestelltda’dafirkein Profil existiert, kannfiir diesesPaareineneueAnzeigesichtbarkeit erstellt
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werden.Dies kannauf der zweitenStufe der Anpassunglurchdie KombinationerausAnzeigelontext
und Anzeigeintensitageschehemund unter einembeliebigenNamengespeichertverden(Abb. 5.4).
Durch dieseSchrittewird ein komplettesProfil profilgpr definiertund gespeichertDie Auswahl des
neugenerierterProfilesist nunin dererstenStufeder AnpassunglesEmpfangsfilteramdglich.

Filtereinstellungen dnderm [x]

Hist kénnen die Einstelungen Fir die Filter geandart werden und unter sinsm belisbigen Mamen abgespsichert werden, Der Nams,
der Thrnen vorgeschlagen wird, ergibt sich aus den Einstellungen, die Sie gemacht haben. Sie kinnen immer nur die Einstellung
indern, die Sie im vorigen Fenster akkiviert hattsn. Solltsn Sie ein anderes Ersignis &ndern wollen, so miissen Sie deshalb srst in
das vorige Fenster zur(ick, und dann das entsprechends Ereignis auswahlen.

Ereignis
Neuer Gegenstand im Postfach

Situation Inkensitat

Dokumentvorlag

| Frifen des Postfachs =l | svmbel E|
Teine Meldom Ausprobieren
Derzeitiger Mame I Beim Prifen des Postfachs erscheint ein Symbfez Jt a0

Abbrechen | Ubernehmen |

Abbildung5.4: Empfangsfilter Anpassungsfunktioder zweite Stufe

Die KonfigurationdesEmpfangsfilterswird in einerDateigespeichertln Tabelle5.2ist die Kodierung
derFilterdateidagestellt.Die obereZeile beschreibtwelchesElementanwelcherStellesteht Die untere
Zeile gibt ein Beispielfur die Einstellung,Immer erscheintein SymbolwennneueAnpassungsdatam
Postfat liegen® an

Dafurwird in demTripel (Ereignistypx Datentyp x sichtbarkeit) die sichtbarkeit durch(Kontex x
Intensitat) ersetztDassoentstandend-TupeldefinierteineeindeutigeEinstellung die tberdie Felder
1-4 kodiertwird. In Feld5 kannein ,Flag” fir die Privatheitgesetztverden.In demBeispielist esauf
-FALSE" gesetztwasbedeutetdaRdie Einstellungzu Explorationszweadn ausgelesemwerdendarf.
Feld 6 enthaltdenNamen,unterdemdieseEinstellungim Pull-Down-Mentder erstenAnpassungstufe
aufgefuhrtwird.

Feldl Feld2 Feld3 Feld4 Feld5 Feld6
Feldname Ereignistyp Datentyp Kontext | Intensitat| Privatheit Name
Beispiel | NeuerGegenstandm Posthch | Symbolleiste| Immer | symbol FALSE | Immererscheinein Symbol

Tabelle5.2: Kodierungder Empfangsfilters

Die Filterdateiist in sichzweigeteilt.Im erstenTeil ist fir jedeKombinationausEreignis-und Datentyp
genaueine EinstellungvorhandenDassind die aktuell gultigen EinstellungerdesFilters, die vom Sy-
stemsowohl in derRealumgebngalsauchin der Explorationsumgaing verwandtwerden.Der zweite
Teil speicherdie Einstellungsalternaten Hier kdnnenbeliebigviele Eintrageenthaltensein. Anhand
derKombinationausEreignistypund Datentypkdnnendie Profile eindeutigzugeordnetindin denPull-
Down-Menusdagestelltwerden.

5.2.2.2 AnpassungdesAusgangsfilters

Die formaleDefinition desAusgangsfiltersiehtfolgendermal3eaus:



38 KAPITEL 5. IMPLEMENTIERUNG

Ausgangsfilter nyizer € P(profilar)
profilap = (Ereignistyp X Datentyp x empfanger) (Anpassungder 1.Stufe)
empfanger € P(Nutzer) (Anpassungder 2.Stufe)

Analog zu der Definition des Empfangsfilters stellt der Ausgangsfilter eines Nutzers
Ausgangsfilter nyter €ine Teilmenge aller Kombinationender Profile profil4r dar Nach der
Festlgungvon Ereignis-und Datentypkannauf dererstenStufeder Anpassungwischenexistierenden
Empfangerremp f anger genvahlt werden.Sollte die gaviinschteBelegungvon emp f anger nicht zur
Auswahl stehenkannin derzweitenAnpassungsstufeineneueGruppeausallenvorhandenemutzern
erstellt werden,die anschlielendn der erstenAnpassungsstufausgeéhlt werdenkann. Die leere
Menge bedeutetdabei,dalR kein Empfangeranggebenwird und ist als ,Niemand“ in der Auswahl
dagestellt. Tabelle5.3 stellt die moglichenBelegungenin einerUbersichtdar

Ereignistyp Datentyp Empféanger
e DatenausdemPosthchgeldscht e Symbolleisten e Nutzeg

e DatenausdemprivatenBereichgeltscht e Dokumentwrlagen|

e Datenausdemoffentlichenin denprivatenBereichkopiert e Nutzer,

e DatenausdemprivatenBereichgenutzt e Gruppe

o DatenausdemoffentlichenBereichgenutzt :
¢ DatenausdemPosthchin denprivatenBereichibernommen e Gruppe,
e Alle

e Niemand

Tabelle5.3: Mégliche Belegungender ElementedesAusgangsfilters

Werdendie durchdie EreignistyperbeschriebeneAktivitdten auf Anpassungsdateausgefuhrtwird
geprft, welche Empfangerfir den betrofenen Datentypeingetragersind. Genauflr dieselafdt der
Ausgangsfilteein Ereignispassieremundlegt esmit denDaten,durchdie ein Ereignisdefiniertwird, in
derEreignisdatenbanéh

Im Vemleich zu den Ereignistypendes Empfangsfilterssind in Tabelle 5.3 zwei Ereignistypennicht
definiert,dadie Ereigniserzeugungeim Daterversand auf der Empfangerseitaicht durchdenSender
verhindertwerdensoll. DennesmachtkeinenSinn, wennjemandDatengeschicktbekommt, aberder
Sendegleichzeitigdie Benachrichtigunglaribermunterdriicken kann.

Furdie AnpassunglesAusgangsfiltergrfolgtin dererstenStufedie Auswahl einesEreignis-und Daten-
typs.AnschlieRendst die Zeile aktiv und auseinemPull-Down-Mentkannein Empfangermusgaahit
werden EmpfangeikdnnendabeiEinzelpersonenderGruppensein(Abb. 5.5). Die Empfangerlisteir
die Auswahl wird Uberalle am SystemteilnehmenderNutzerund Uber die vorhandenerateien,die
Gruppendefinierengebildet.Die Liste ist dabeiin drei Abschnitteaufgeteilt.Im erstenTeil wird jeder
Nutzeraufgefihrtim zweitenalle Gruppendie der Nutzerdefinierthatundim letztendie Alternativen
LJAlle® und, Niemand®,

2Damitist derVersandron AnpassungsdateaneinePersongineGruppeoderdie Ablageim &ffentlichenBereichgemeint.
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Auspgangsfilter einstellen (gedndert)

" Wenn Sie Anpassungsdaten aus dem Postei iiberneh b en Wenn andere "Ausprobieren™, ist: Ausprobieren

Fit Symbllefster | Tanja Halberg JE | e I dis Fiterainstelung fesbar

i Demetyergen | Form Gelombek Elf ere vetonar =ige B —_— Schliessen

" Wenn Sie Anpassungsdaten direkt aus Ihrem Posteingang ldschen, bekommit,/en

i)

Fiir Gyl fsten [ Bitin Golombek: | e meldonar =g iz e Speichern

Fiir Dekimentar agen I alle j eneMeldunall I | dE Serenseliong fesben

" Wenn Sie Anpassungsdaten aus Threm privaten Bereich lischen, bekommt,en

Fit Symbllefster | Biorn Golombek. JE | e I dis Fiterainstelung fesbar

) = b
LT AR | il Ell e meingn 2 aeterestating eatiar

" Wenn Sie Anpassungsdaten aus dem dffentlichen Bereich in Ihren privaten Bereich kopieren, bekommt/en

Fiit Symbolleisten | Tamja Hallberg | eine peldinar = 5
Gegenstand aus Offentich nach Privat kopisren |
Fir Dokumentvetagen: I Biorn Golombek j efmeieldural B | cie irereistelong fesbes
" Wenn Sie Anpassungsdaten aus dem privaten Bereich laden, bekommt/en
fiir Gyritaclefsten I Mizmand j e Meldunall [ dis Alteremstelong fesbes
iy Dakmenberagen | Biorn Golambek. = cinemeidungr T s ritereinsteling festar

* Wenn Sie Anpassungsdaten aus dem Gffentlichem Bereich laden, bekommit /en

fiar Symbolleisten j sine Meldung! [ gis Fitersinsteliong feshar

- Hilfe
fiir Dokumentvorlagen | Bidrn Golombel, j sine Meldung! |7 g Ftereinstelung fesbar 4|

Fiir das Yerschicken von Daten an bestimmte Empfinger (Betroffene = Empfanger) und flr das Kopieren aus dem privaten in den
offentlichen Bereich {(Betroffene = Alle) gibt es keine Einstellung des Filters. Soiche Ereignisse werden von allen Betroffenen empfangen!

Abbildung5.5: AusgangsfilterAnpassungsfunktiodererstenStufe

Wie bereitserwahnt kénnenin derzweitenAnpassungsstufdesAusgangsfilterg¢Abb. 5.6) neueGrup-
pengebildetund gespeichertverden.Dazu kénnenPersonerin einemFeld zu einer Gruppezusam-
mengeflRtwerdenund untereinembeliebigenNamenmit einemkennzeichnendeBuffix gespeichert
werden Die sogenerierteGruppekannanschlielenih dererstenStufeder Anpassungsfunktioausge-
wahltwerden.

Gruppe definieren B3 I

Bitte wihlen Sie die Personen aus, die Sie zu einer Gruppe zusammenfassen wallen.
Anschlieffend weisen Sie bitte der Gruppe einen Mamen zu.

FPersonen Gruppenname: Testgruppe
Bjérm Golambek . Bjdrn Golombek
Hinzufiigen --= Tanja Hallberg

<-- Entfernen

Gruppen

Gruppenname:

alle Definieren Testgruppe

Lidschen Schliefien

Abbildung5.6: AusgangsfilterAnpassungsfunktioder zweitenStufe

Auch die KonfigurationdesAusgangsfiltersvird in einerDateigespeichertDabeiwird jedemPaaraus



40 KAPITEL 5. IMPLEMENTIERUNG

Ereignis-undDatentypein EmpféangerzugeordnefTah 5.4).Eswird einfachderNamederGruppeoder
desEmpfangersn der Filterdateigespeichertiedoch-im Falle einer Gruppe-nicht derenaktuelleZu-
sammensetzuniVegender Generierungler Auswahllisteder EmpfangerausdenaktuellenDatenwer-
denkeineAlternatiprofile in dieserDateigespeicherisodalfur jedesPaar( Ereignistyp x Datentyp)
nurein Eintragvorhanderist. Wie beimEmpfangsfiltekkanniberein zusatzlichesFlag“ verhindertozw
erlaubtwerdendafRdie EinstellungerdesFiltersbei der Explorationverwandtwerden.

Feld1l Feld2 Feld3 Feld4
Feldname Ereignistyp Datentyp Empfanger| Privatheit
Beispiel | DatenausdemdffentlichenBereichgenutzt| Dokumenterlage alle TRUE

Tabelle5.4: Kodierungder Ausgangsfilters

5.3 Direkte Akti vierbark eit

Bei derimplementierungler Direkten Aktivierbarleit wurdeim erstenSchrittgepriift,welcheBezugs-
punktefiir die Anpassungsfunktioneim Fragekommen.Dabeiwar auchdie Art der anzupassenden
Funktionenzu bertcksichtigenAnhand der gesammelterinformationenwurde entschiedenwie die
.Direkte Aktivierbarleit implementiertwerdenkann. Die erarbeiteteimplementierungsantze aus
4.1wurdendabeiverwandt. Tabelle5.5 gibt eineUbersichtiiberdie zu betrachtendeBezugspunkte.

Funktion Funktionsart | Bezugspunkt Bezugsmittel
AnzeigeeinesEreignisses | getriggert DarstellungsfenstetesEreignisses| raumlicheNdhe
Erzeugungron Ereignissen | getriggert Visualisierung der Ausfuhrung| rAumlicheNéhe

durch die Anderung des Maus-
cursors und der Schaltflachedes
funktionalen Interaktionspunktes

der Anpassungsfunktion
Zugangzur zweitenAnpas- | normal Erste Stufe der Anpassungdes| rAumlicheNahe
sungsstufelesEmpfangsfil- Empfangsfilters
ters
Zugangzur zweitenAnpas- | normal ErsteStufederAnpassunglesAus- | rAumlicheNahe
sungsstufé@usgangssfilters gangsfilters

Tabelle5.5: Anpassungssituatien

Im folgendenwird die Implementierungler Direkten Aktivierbarleit an deneinzelnenBezugspunkten
vorgestelltunddabeimdéglicheAlternativen diskutiert.

Wie in 4.1.2 dagestellt,ergibt sich bei getriggertenFunktionendas Problem,einenBezugspunkizu
finden,beidemdie raumlicheNahezwischender Funktionund deminteraktionspunktier Anpassungs-
funktion vorhanderist. DasErgebnisder getriggerterFunktionEmpfangsfilterist die Darstellungeines
Ereignissesyenndie Intensitatungleich,K eine Meldung"“ gewvahlt wurde.Um den Interaktionspunkt
zur AnpassunglesEmpfangsfilterszu plazieren bietetsich somit die DarstellungdesEreignissesan.
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Da sawohl bei der Intensitatder Anzeigeals ,Symbol“ durch Anklicken desabgelgten Symbolsals
auchdirekt beiderIntensitat,Fenster“die DarstellungdesEreignissesn einemFenstererfolgt, wird in
diesemFensterineSchaltflachdninzugefugtiiberdie die AnpassunglesEmpfangsfilterserfolgenkann
(Abb. 5.7).

W Microsoft Word - adaption-v2.dot
] Datei Beatbeiten Ansicht Einfogen Fomuat Extras Tabel

NedaRy|ieaa g |a
Standard ~ | Times New Ror = 10 ~| F X U H:
Bl P e S a8 AR| R

Bj6irn Golombek hat dis Dokumentvorlage
daptionmakrotestennew.dot aus dem Gffentlichen

S

=|c[E= | A'lj

= .
[s1 ab 1 141 [Bei 2,5em Ze 1 Sp i ) e i e
i start| (5] Explorer - Starip |[8 Microson Word - ... | 21 Microsaft Visual Ba CER= e

Abbildung5.7: Aktivierungder Anpassungsfunktioom DarstellungsfenstezinesEreignisses

Ein weiteresProblemgetriggertef~unktionerwurdebei der EreigniserzeuguntgstgestelltAlleine die
Sichtbarlkit eineslnteraktionspunkteseicht nicht aus,um einenZusammenhangwischender Akti-
vitat, der ErzeugungeinesEreignissesind der Mdglichkeit Gberdieseninteraktionspunktdie Anpas-
sungsfunktioraufrufenzu kdnnen herzustellenAus diesemGrundwurdeUberlat, die Ausfihrungder
Funktion und den Interaktionspunk zu visualisieren.In diesemPrototypenwird die Ausfihrungder
getriggertenFunktion ,Ausgangsfilter“durch eine AnderungdesMauscursorsind der gleichzeitigen,
temporarerAnderungder Schaltflache,Ausgangsfilterzu ,Ereignis erzeugt* dagestellt. AuRerdem
andertedie Schaltflachekurzzeitigauchdie Farbe(Abb. 5.8). NachkurzerZeit werdendie Ausgangs-
werte der Schaltflachezuriickgesetztind der Mauscursowird wiedernormalals Pfeil daigestellt.An
dieserStellewarennochandereRealisierungemoglich gevesen.Sowurde Uberlayt, die Anpassungs-
funktion desAusgangsfiltersiurchdasSymboleinesFiltersdarzustellerundbeider Ereigniserzeugung
diesesSymbol zu animieren,indemein ,Ereignis” diesenFilter passiert Wegender Beschrankungen
von VBA war einederartigeRealisierungedochnicht méglich.

Bei normalenFunktionenwurdedie ImplementierungDirekter Aktivierbarleit* GberraumlicheNahe
zwischenFunktion und Anpassungsfunktiomder tiber einenkonsistentenAktivierungsmodusorge-
schlagenGegendenkonsistenter\ktivierungsmodusprichtin diesenmPrototypendalRauchgetriggerte
Funktionenvorhandersind, derenAnpassungsfunktiomewie geradebeschriebemktiviert werdenund
somiteineVermischunglerbeidenAktivierungsmodivorhanderwéare.Deswegenwerdendie Interakti-
onspunktalerzweitenStufeder Anpassungsfunktiomefir Empfangs-undAusgangsfilteausschlief3lich
Uberdie raumlicheN&aheplaziert. Da die Filter jeweils als gestufteAnpassungsfunktiormplementiert
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Anpassungshrowser [ x]

Markieren sie bitte die zu kopierenden oder zu verschickenden Dateien. Magliche Funktionen
werden dann aktiviert. Hilfe

il

Schliefien

& Dokumnentvatlagen

Anpassungsdaten —————— Ereignis erzeugt |
 Symbolleisten

Postfacher fiir
dffentlicher Bereich {akkiv) privater Bereich Personen
adaptionmakrotestenneu.do adaptionmakrotestenneu. do Bjdrn Golombek
WBAPLUS.DOT Tanja Hallberg

h -z
Ll Gruppen

Testgruppe
alle

+ |Vnm fffertlichen in den Privaten Bersich knp\eran|

[Lischer | Gruppen definieren |

Abbildung5.8: Veranderungler Schaltflacheind AussehensanderumtgsCursors.

wurden(vgl. Kap. 5.2), gibt esfir die ersteAnpassungsstufdesEmpfangs-und desAusgangsfilters
jeweils eine weitere Anpassungsfunktignrum die dortige Auswahl an Einstellungsalternaten zu er
weitern.Im folgendenwerdendie ImplementierungDirekter Aktivierbarleit* am Empfangs-und Aus-
gangsfiltemgetrenntbehandelt.

Empfangsfilter einstellen [x]

Symboleisten Dokumentvorlagen
Wenn fir Sie...
¢ ...neue Datenim I Irnmner erscheint ein Fenster j I Eeim Prifen des Postfachs erscheint ein Symbal j
Posteinaana. ..
«meue Daten im - n
Sffentlichem Bereich. .. I Beim Prifen des Postfachs erscheint ein Fenster - I Eecin Priifien des Postfachs erscheint ein Fenster j
wvorhanden sind,
Symboleisten Dokumentvorlagen
Wenn A daten von anderen A derm.. n
5 -8Us deren privaten Beim Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint in Symbal j I Baim Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint ein Fenst j

Bereich gefdscht. . Beim Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint ein Symbol

Immer erscheint ein Symbol
\.aus deren Posteingang Immer erscheint kemeyMeIdung I Bisim Aufruf des Anpassungsbrowsers erscheint ein Fenst j

gelscht... |_Beim Aufruf d=s Anpassungsbrowsers erscheinkt ein Fenster

a5 Gfentlich in deren I Beim Priifien des Postfachs erscheint ein Fenster j
privaten Bereich kopiert...

¢~ +.8us deren Posteingang I Iramer erscheint ein Fenster j I Eieim Prifen des Postfachs erscheint ein Fenster j
tbernommen. ..
.v.aus dem dffentlichen I Iramer erscheint ein Symbol j I Beim Prufen des Pastfachs erscheint ein Fenster j
Eereich geladen. ..
+.aus deren privaten I Beim Prifen des Postfachs erscheint ein Fenster j ] I Beim Prufen des Pastfachs erscheint ein Fenster j
Eereich geladen. ..

werden,

Schliessen Speichern

Abbildung5.9: Direkter Zugangzur zweitenAnpassungsstufdesEmpfangsfilters

Am Empfangsfilterwird jeweils am Ende einesPull-Dowvn-Menusein zuséatzlicherPunkt ,ANPAS-
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zweitenStufe aktiviert. Der eingestellteEreignis-und Datentypwird dabeiausdemKontext lbernom-
men,ausdemder Aufruf erfolgt und der Anpassungsfunktioder zweitenStufe ibegeben.Dort sind
dannAnpassungedurchdie Veranderungler Anzeigesichtbarkeit moglich.

Ausgangsfilter einstellen

' Wenn Sie Anpassungsdaten aus dem Postei iiberneh b en Schliessen

Fiir Symbolleisten Tamja Hallberg ] eine Meldung!

Bjorn Golombek
Tanja Hallberg
Fur Dokumentyorlagen Testgruppe

alle

&ine Meldung! Speichern

Il

" Wenn Sie Anpassungsd. bekommt,/en

ANPASSEN
Bidrn Golombek. j eie Meldunal

fiti Eyrtanlefster

Firmdemereien | P ElpEr

' Wenn Sie Anpassungsdaten aus Ihrem privaten Bereich léschen, bekommt,en

Fiir Syt eisten | Bitrn Golombek: 5] L st

Fir Dekumenterlagen: I alle j eimeleldungl

" Wenn Sie Anpassungsdaten aus dem @ffentlichen Bereich in Ihren privaten Bereich kopieren, bekommt/en

it symbllefster | Tanja Hallberg 2| i vstenen

i Dk beragen | Biorn Golambek. ElEr

" Wenn Sie Anpassungsdaten aus dem privaten Bereich laden, bekommt/en

i =ymboleisten | riemand e

Fiir Dokumentyorlagen | Eitirn Golambek. j eine Melduna!

" Wenn Sie Anpassungsdaten aus dem dffentlichem Bereich laden, bekommt fen

Fiir Syt eisten | ale 5] L st

- Hilfe
Fir Dokumentvetagen: I Ejorn Golombek. j eineeldungl

Fiir das ¥erschicken von Daten an bestimmte Empfinger {Betroffene = Empfanger) und fiir das Kopieren aus dem privaten in den
Gffentlichen Bereich (Betroffene = Alle) gibt es keine Einstellung des Filters. Solche Ereignisse werden von allen Betroffenen empfangen!

Abbildung5.10: Direkter Zugangzur zweitenAnpassungsstuféesAusgangsfilters

Entsprechendvird auchderfunktionalelnteraktionspunkder zweitenAnpassungsstufdesAusgangs-
filtersimplementiert Am Endederzur Auswahl stehendefempfangebefindetsichebenélls ein Punkt
JANPASSEN......ovee “, nachdessermuswahl der Nutzerdirekt in die Gruppendefinitiorgelangt,
sodaldort neueGruppendefiniertwerdenkdnnen(Abb. 5.10).

Anstelleder Aktivierungiberdie Auswahlim Pull-Down-MentwareaucheineweitereSchaltflachen

denerstePAnpassungsstufamoglichgevesenDadortabersovohl beimEmpfangs-alsauchbeimAus-
gangsfilterschonsehrviel Funktionalitditangebotemwurde,wurdeauf weitereSchaltflaicherverzichtet.
AuRerdenwardie stéandigeSichtbarleit derInteraktionspunkteicht notwendig daerstdie Auswahlvon
Ereignis-und Datentyperfolgenmuf3te,um Profile auswéhlerzu kdnnen.Insofernlag esnahe die Ak-

tivierungderzweitenAnpassungsstufauchiiberdie Auswahl zu ermdglichendaerstnachder Ansicht
dervorhandenetrofile dasFehleneinesgewiinschterProfils festgestelliverdenkann.

5.4 Explorative Ausfuhrbark eit

Bei der Umsetzungder Explorativen Ausfuhrbarleit wurdenverschieden&unktionenexplorierbarge-
staltet.Zum einenwarendiesdie ExplorationdesAnpassungsbmsersunddarindie getriggerter-unk-
tionen Empfangs-und Ausgangsfiltersowie die Explorationder zugehdrigenAnpassungsfunktiam
(Tah 5.6). Damit konntezwischender Explorationvon Nutzungsfunktionund Anpassungsfunktiam
unterschiedenverden.Die Explorationder Funktionensollte die verschiedeneisichteneinbeziehen.
Dabeisolltendie Funktionenin denvorgestelltenExplorationsumgaingen auchausfremdenSichten
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ausfihrbasein.

Funktion Funktionsart | Realisierung
Anpassungsbraser Nutzung E>.<plorationder Fun!<tionen+ Ereignisdienst _
(eigenerAusgangsfilter~ fremderEmpfangsfilter)
Empfangsfilter Nutzung ExplorationderWirkung aktuellerFiltereinstellungen
Ausgangsfilter Nutzung Explorationder Wirkung aktuellerFiltereinstellungen

Anpassungsfunktion des Emp-| Anpassung | ExplorationneuerEinstellungerdesEmpfangsfilters
fangsfilters
AnpassungsfunktiodesAusgangs-| Anpassung | ExplorationneuerEinstellungerdesAusgangsfilters
filters

Tabelle5.6: Zu explorierenddg-unktionen

Im einzelnenwar zu beachtenyelcheFunktionenliberhaupexploriert werdensolltenund wie jeweils
einezugehdrigeExplorationsumgalng aussehekann.Hierfir kamenFunktionenin betrachtdie zum
einenubervielfaltige Einstellungenverfigenund zum andererwichtig fur die Kooperationmit ande-
renNutzern,aberin der Funktionalitatschwierigzu erfassersind. Im erstenFall sollte die Exploration
der Filtereinstellungenmdglich seinund im zweitender Ereignisdienstind damitzusammenhangende
Funktionen.Dies galt insbesonderélir Funktionen bei derenAktivierung Ereignisseerzeugtwerden.
Fur die Explorationder Funktionenwar zunéchstzu tberleggen,wieviel Funktionalitatdie Explorations-
umgelung umfassersollte. Dazuwar zwischeneinemAnsatzzu unterscheidenin demumfangreiche
Explorationundim Falle anpaf3bareFunktionensogarAnpassungeimnerhalbder Explorationsumge-
bung moglich sind, und einem, der nur sehrwenig Freiheitsgraddéei der Nutzungder Explorations-
umgelung erlaubt.Implementiertwurde der zweite,im Vermgleich zum erstenminimalistischeAnsatz.
Trotzdemwird kurz einemdglicheRealisierungund darausesultierendé’roblemedeserstenAnsatzes
dagestellt,die gleichzeitigGrundefir die Wahl desminimalistischerAnsatzesvaren.

Ein Ansatz derinnerhalbder Explorationsumgaing zujedemZeitpunktdenzZugriff aufalle Funktionen
erlaubt,entsprichteinerAbbildung der Realumgebng und besitztdemnachauchderenK omplexitét bei
derNutzung.InsbesonderbeidergezieltenExplorationbestimmterFiltereinstellungemlergetriggerten
FunktionenEmpfangs-und Ausgangsfilterergibt sich dabeidasProblem,daRder Nutzerin einervoll
funktionsfahigerExplorationsumgaing zuerstdie Voraussetzungeeiner Aktivierung der Funktionen
schafen mul3, da getriggerteFunktionenin vorspezifizierterzustanderaktiv werden.DieseZustande
desSystemsnusserersterreichtwerden,um spezielleEinstellungereu explorieren.In diesemFall ver-
schiebtsich der Aufwand desexplorierenderNutzersmehrin Richtungder Schafung entsprechender
Systemzustandalsin Richtungder Explorationder Filtereinstellungdie aberdasZiel war. Au3erdem
mufRdemexplorierenderutzerdie Funktionsweis@lesEreignisdienstebekannisein,daansonstein
vorspezifizierteiZustandnicht gezielterreichtwerdenkann. Aus diesenGriindenwurdendie Explora-
tionsumgebngender Filter durch Markierungenund Einschréankungler Funktionalitéatklein gehalten
(vgl. Kap. 4.2). Bei der Explorationdes Anpassungsbwesersstellt sich diesesProblemnicht, daeine
Nutzungsfunktiorexploriert werdensoll, Giberdie vorherkeine AngabelberdasExplorationszielor-
handernist. Demnachwurdedafirein umfassendeAnsatzgevahlt, deridentischder Realumgebng zu
bedienerist.

Bei denverschiedeneixplorationsumgaingen wurdenunterschiedlichersichtenauf eine Funktion
jeweils eigeneFarbenzugeordnetEigeneSichtenauf Funktionenwurdendurcheinenorangeérbenen,
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fremde Sichtendurch einenhellblauenund die Ausfihrungvon getriggertenFunktionendurch einen
grauenHintegrundgelennzeichnetin einemVortestmit vier Nutzernwurdedazuvorabermittelt,wel-
cheKombinationausHintergrundfirbe und Schriftfarbeals gut lesbarbeurteiltwurde. Zwar stellt dies
keinreprasentatesErgebnisdar, reichtejedochfiir die ImplementierunglesPrototyperaus.Au3erdem
wurdendie Sichtennochzusatzlichmit Titeln markiert,um eineZuordnungder Farbezu einerSichtzu
erleichtern.

Bei der Implementierungler Explorationsumgaingaen desEmpfangs-und Ausgangsfilterergab sich
bezliglichder zuvor beschriebeneKomplexitét bei der NutzungdasProblem,dal3entschiedenverden
muf3te,ob fir jede Sicht ein eigened-enstemgedfnet wird oderob sich allesin einemFensterabspie-
len soll. Im erstenFall kénnte zwischenden Fensternund damit Sichtengewechseltwerdenund bei
Aktionen in einemFensterdie Wirkungenin einemanderendirekt angezeigtwerden.In beidenFal-
len wiirde die Unterscheidungler Sichtendurch Farbenund Fenstertitelmarkiertwerden.Der Vorteil
jeweils eigenerFenstemwareeine Darstellung die nahean der Realumgebngist, davor allemein ein-
facherWechselkzwischendenFensterrund damitdenSichtenmdéglichist. Bei demrealisierterDesign,
nur ein Fensterzuzulassenwird der Ablauf daggensequentieldaigestelltwerdenund dasFenstefin
mehrereAbschnitteunterteilt. Die Abschnittewerdennacheinandeaktiviert und nur engim Kontext
zu dem Explorationszielstehendd~unktionenkdnnendarin ausgefuhriverden.Die Entscheidundur
denzweitenFall wurdeanalogzu der Designentscheidungetrofen, einenminimalistischermAnsatzzu
verfolgen.DasDesignmit verschiedenefensterrerlaubtdenNutzernzwar mehrMoglichkeiten,aber
impliziert vermutlichaucheinenhdhererLernaufwand,um denExplorationsmoduschtig zu bedienen.

Wahrendder systeminternerblaufe in den Explorationsumgamgen des Empfangs-und des Aus-
gangsfiltersvird die Arbeit desEreignisdienstedurchzwei Filter undder Sichtentsprechendefarbten
Tropfenvisualisiert.Der Tropfensoll dasEreignissymbolisierendaserstden Ausgangsfilteund dann
den EmpfangsfilterpassiertDabeiist die Einstellungder Filter fur die Form der Anzeigeverantvort-
lich. Ein offenerFilter laRtdenTropfendurch,wasdadurchsymbolisiertwird, da3der Tropfenwieder
ausdem Filter austritt. Unter einem, offenenFilter* ist im Falle der Explorationdes Empfangsfilters
zu verstehendal3fir dengewahltenEreignis-und Datentypeine Intensitatungleich, k eine Meldung”
eingestelltist. Im Falle der ExplorationdesAusgangsfilterbedeutetlies,dal3fur die eingestellteSicht
unddengewahltenEreignis-und Datentypein Ereignispassieretkann.Ist derFilter nicht offen, sowird
diesdurchein ,Durchfahrt verboten“-SchildangezeigtWird das,Flag” fir die Privatheitin einerder
Filtereinstellungemuf,, TRUE" gesetztsowird beimAblauf anstelleeinesdurchlaufendefiropfensein
grof3esFragezeichemusggeben.Dadurchwird symbolisiert,daldie Einstellungnicht bekanntist. In
diesemFall wird angenommendalRdasEreignisdenFilter passiertdamit wenigstenglie Exploration
derEinstellungzu Endegefuhrtwerdenkann.

Im folgendenwerdendie Implementierungenler einzelnenExplorationsumgeaingen beschrieberund
dabeiweiterauf moglicheAlternativen bei deriImplementierungingayangen.

5.4.1 Exploration desEmpfangsfilters

Bei derExplorationdesEmpfangsfiltereergabsichdasProblemdie EinstellungeinergetriggerteriFunk-
tion darzustellenderenAktivierungvon eigenenAktivitaten abhangtund derenAnzeigedasErgebnis
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der AktivitditenanderemMutzerdarstellt(Ereignis).Wichtig war an dieserStelle,dalRdasExplorations-
ergebnisnicht vordegriindig Aktivitdten anderemMutzererfassersoll, sondernzur Verdeutlichungder
EinstellungerdesEmpfangsfiltersbeitragt,derenDarstellungsarterigeneAktivitatenerforderten Au-

RerdemnsolltenauchunerfihreneNutzerbeider Explorationunterstitziverden,um die Bedeutungines
bestimmterProfilsdesEmpfangsfiltersn der Explorationsumgaing nachwllziehenzu kénnen.

FurdenAufruf der Explorationsumgealng wurdesowohl bei dererstenStufeder AnpassunglesEmp-
fangsfiltersals auchbei der zweiten, eine zusatzlicheSchaltfliche, Ausprobieren“hinzugefligt.Nach
derenAktivierungmuf3der Nutzerentscheidemir welchenEreignis-und Datentypein Profil exploriert
werdensoll. Erfolgt die AktivierungaufderersterStufe,muf3die Auswahl durcheinkurzesAuswahlme-
nuallerméglichenKombinationervon Ereignis-und Datentypergetrofen werden Bei der Aktivierung
aufderzweitenStufeist dieseAuswahl nicht erforderlich,da die ParameteEreignis-und Datentypbe-
reits bei der Aktivierungder Anpassungsfunktioder zweitenStufe gesetzwwerden(vgl. Kap.5.2.2.2).
Fur die Explorationwerdenhier die aktuell eingestellterParameterfir Kontext und Intensitattiber
nommen.DadurchkénnenneueEinstellungenexploriert werden,bevor sie als Einstellungerfir den
Empfangsfilteribernommenverden.

Ergebnis der aktuellen Filtereinstellung

Ereignisempfang - eigene Sicht -

Ereigniserzeugung System
- fremde Sicht - Ereignis: Offentlichen Gegenstand nutzen
Filtereinstelling: Befm Priifen des Postfachs erscheint eirt Fenster
Bitte einen Benukzer auswahlen,
der das Eraignis ausgelist haben soll:
- ¥ Dokumentvorlagen
Bjorn Golormbek M
Abbrechen
~ Microsoft Word
Ereignis e[zeugt Datel  Eeatbeiten  Ansichts  Enfiigen Farmet Extras TabelE Fenster: Anpassungen
QOO Arisich
H QELEnE B
§ — 5k oS
Ereignis Sy Eite
Fremder Ausgangsfilter . Dofumentyaas
Situation ist: Prifen des Postfachs Dofumentyerage-Symn. .
e Intensitat: Fenster Anpassungsbrowser
4 Sie bekommen hier kurz angezeigt mit welcher Intensitat und Posteingang
- . ] in welcher Situation das Ereignis angezeigt wird, Fiterestellung
Ergebnis Ausgangsfilter ¢ Hilfe
f Efmmfamasfilter Ok |
v
8 Ausblenden |
[EXN
St Abbl 1/t | i ]

Abbildung5.11:ExplorationsmodugesEmpfangsfilters

Der ExplorationsmodugesEmpfangsfilterawvird durchein dreigeteiltes-ensteidagestellt(Abb. 5.11).
Der linke Abschnittentsprichtdem AnwendungsbereickinesandererNutzers(hellblau),der mittlere
Teil demSystem(grau)undderrechtedereigenerSicht(orange).

Im Explorationsmodusuf3zuerstein Nutzerauseiner Liste gewéahlt werden,der ein Ereigniserzeugt
hat.Wie erwahntsollennichtdie AktivitditenandereNutzerderzentraleExplorationsggenstandn die-
serExplorationsumgaing sein.Somitsind andereAktionen (au3er,Abbrechen“)nicht moglich. Nach
derAuswahlwird durchdasTrépfchenmodeltlasZzusammenwirknderFilter daigestellt.Dabeiwerden
die EinstellungerdesAusgangsfilterslesausgavahltenNutzersunddie Einstellungerdeseigeneremp-
fangsfiltersausgavertet. Wie bei der DarstellungdesTropfchenmodelldeschriebenwird im Falle der
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Nicht-Explorierbarkit desfremdenAusgangsfilterangenommergaldasEreignisdenFilter passiert.
AnschlieBendkannim rechtenTeil der Explorationsumgalng in einer Word-nachempfundenedm-
gehungdie BedeutunglereigenerkEinstellungfir dasEreignisexploriertwerden.Der Kontext ,,Starten
vonWord" wird direktbeiderAnzeigedieselUmgelungausgwertet.Zum aktivenExplorierenstehtdas
Meni ,, Anpassungen‘zur Verfligungund darin die Funktionen,Posteingang‘und ,Anpassungsbne-
ser“. Damit sind alle Kontexte vorhandenjn denenEreignisseangezeigiverdenkdénnen.Die Anzeige
erfolgt entsprechender eingestellterintensitét,wobei abgelgte SymbolenachAnklicken wie in der
RealumgebngalsFenstedagestelltwerdenln diesenFenstemwird zur VerdeutlichunglerEinstellun-
gendiesenochmalgextuell beschrieben.

In Abbildung5.11wird ein Beispieldagestellt,bei demim Kontext ,OffnendesPosteingangstiie An-

zeigedesEreignistypenOffentlichenGegenstandhutzen“fiir denDatentyp,Dokumentworlage”mit der
Intensitat,Fenster“erfolgt. Da der Nutzer,Bjorn Golombek*“ausg@ahlt wurde,folgt ausdenSymbo-
lendesTropfchenmodellsjalRdesseusgangsfiltesoeingestellist, dalRderexplorierendeNutzerdort
alsEmpfangeeingetragerist.

5.4.2 Exploration desAusgangsfilters

Wie beiderExplorationdesEmpfangsfiltersergabsichhier dasProblem dasErgebniseinergetriggerten
Funktiondarzustellenym gezieltEinstellungerdesAusgangsfiltergxplorierenzukénnen Daesbeider

ExplorationdesAusgangsfiltersinnvoll ist, die Aktivitat, die zur ErzeugungeinesEreignissesihrt, zu

kennenwurdediesbeiderimplementierundpericksichtigtAllerdingswurdeauchhier ein minimalisti-

scherAnsatzverfolgt, sodaRRdie Ereigniserzeugundurcheineeingeschrankteunktionalitatdie einzig

mdoglicheAktion war. Durch Markierungerwurdehier derennotwendigeAktivierungangezeigt.

Da der Ausgangsfiltedie Aufgabehat, ausgehend&reignissezu filtern, so daRnur bestimmteEmp-
fangerfur Ereignissevorhandensind, mufd auchdie Mdglichkeit bestehenden Ereignisempdng aus
der Sichtder Empfangeriberprifereu konnen.DasZusammenwirkn deseigenenAusgangsfiltersnit
dem EmpfangsfiltereinesEmpfangersvird wieder tiber das Tropfchenmodeldagestellt,so da3dies
zumindesdabeihilft festzustellenpb eine Anzeigeintensitatingleich,K eineMeldung“ fir denEreig-
nisempéngeingetragerist. Uber einezusatzlicheDptionkannder EreignisempdngschlieRlichausder
SichtandereNutzerexploriertwerden.

Der Aufruf der Explorationsumgeaing, in der die Funktionsweisales Ausgangsfiltererstausder ei-

genenSichtund dannausder einesandererNutzersexploriert werdenkann,ist tbereine zuséatzliche
SchaltflacheAusprobieren“anderAnpassungsfunktiodesAusgangsfilterendglich. Die Explorations-
umgelungwrd zuerstdurchein dreigeteilteg-ensteidagestellt.Obenlinks befindensich Einstellungen,
die gesetztverdenmiissenum dem Explorationsmoduslen Systemzustanchitzuteilen,der exploriert

werdensoll (grau).UnterdiesemBereichist die eigeneSicht,in derEreignisseerzeugtwerden(orange)
undamrechtenrRanddie SichtdesandererNutzersderin diesemFall Ereignisempfangest (hellblau).

Die Abschnittewerdensukzessi aktiviert, so dal3der explorierendeNutzerweiss,in welchemBereich
ersichgeradebefindetaberrickwirkendseherkann,wasfir Aktionener ausgefuhrhat.

Um einebestimmteEinstellungexplorierenzu knnen,mufizuerstauseinerListe ein Ereignistypund
anschlielendin Datentypausgaahlt werden DurchdieseAngabenkanndie aktuelleFiltereinstellung
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ausgelesewerden,wodurchautomatischin einemweiterenFeld ein Empfangerangezeigivird. Sollte
essichbei demEmpfangemum eine GruppehandelnwerdenderenMitglieder in einemweiterenAus-
wabhlfeldangezeigtDavon mul3explizit ein einzelnemMutzerals Empfangemausgwahlt werden,danur
die SichtaufdenEreignisempngeineseinzelnerNutzersdarstellbatist, wennsichdie Darstellungder
Explorationan denrealenFiltereinstellungerorientierensoll. Bei einerGruppeverfligtjedesGruppen-
mitglied Uber eigeneEinstellungenso dalR eine DarstellungmehrererSichtengleichzeitignotwendig
ganvesenwadre oder spatestensier die Beschrankunguf einenNutzer hatte stattfindenmissenDies
hatteallerdingszuvor Problemebei der Darstellungdes Tropchenmodellbedeutetda auchfir diese
Animationdie EinstellungeineseinzigenFilter ausgelesewerdenmul.

Testmodus: Ausgangsfilter []

Ereigniserzeugung - eigene Sicht - System Ereignisempfang
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eren
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" Dokumentvorlagen Abbrechen

Ereignis erzeugt

- Word
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Abbildung5.12:ExplorationsmodudesAusgangsfilters

Nachder Auswahl desEmpfangersvird in einerWord-nachempfundenddmgelungdie Situationdar
gestellt,in derfur denausgaéhltenEreignis-und Datentypein Ereigniserzeugiwird (Abb. 5.12).Die
Funktionalitatwird auf die Aktivierung der ereigniserzeugendeAktion beschrankiund durch einen
blinkendenrotenPfeil zusatzlichmarkiert. NachdenderNutzerdie Funktionaktiviert hat,wird erstder
eigeneAusgangsfilteund dannder EmpfangsfilterdeseingestellterEmpfangersausgaertet und das
Ergebnisim Tropfchenmodeldagestellt. Will der NutzeraufRerdemrmochexplorieren,wie dasEreig-
nis in welcherintensitatund in welchemKontext bei dem Empfangerangezeigivird, hater die M6g-
lichkeit, ein neuesFenstemit einer Word-nachempfundenedmgelung zu 6ffnen, dasder Sichtdes
Empfangersentspricht.Hier wurde dochdie AnzeigeeineseigenenFenstergewahlt, da dasExplora-
tionsziel, die FunktionsweisaleseigenenAusgangsfiltersbereitserreichtwurde,aberdie Mdglichkeit
bestehersollte, die Wirkung auf andereNutzerweiter zu explorieren.Durch Explorationkénnendort
die EinstellungerdesfremdenEmpfangsfiltersherausgefundewerden.DieseDarstellungist identisch
zuderjenigendie bei der ExplorationdesAnpassungsbresersfir die fremdeSichtgenutztwird (Abb.
5.14in Kap.5.4.3).Sollteim Empfangsfilterdas,Flag” Privatheitauf , TRUE" gesetztein,sowird bei
derExplorationdesfremdenEmpfangsfiltersiennoclrangenommergal3dasEreignisdenFilter passiert.
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DieseEinschrankunduhrt zu einerAnzeigeder Intensitat,Fenster“in allen Kontexteninklusive eines
zusatzlicherniextuellenHinweisesdarauf.

5.4.3 Exploration desAnpassungsbowsers

Bei derExplorationdesAnpassungsbresersergabsichdasProblem daReineNutzungsfunktiorexplo-
riert werdensollteunddalidabeigleichzeitigeinegetriggerte-unktionzu berticksichtigenvar. Bei einer
Nutzungsfunktiorkannnicht wie zuvor dasExplorationsziekingeengtwerdenundein minimalistischer
Ansatzverfolgt werden.VielmehrmuRR die Mdglichkeit bestehengie Nutzungbeliebigexplorierenzu
kénnen.Da bei der Nutzungin der Realumgebng desAnpassungsbmsersaulierdenEreignisseer
zeugtwerden sindauchdie EffektedesEreignisdienstesaweit zu berticksichtigendalRderexplorieren-
de Nutzerdie Mdglichkeit hat,auchdieseWirkung zu explorieren.Dazuwurde nebender Anzeigeder
Auswirkungder Nutzungsfunktiordie AnzeigeeinesFenstersmplementiert,iberdasdie Auswirkung
derAktivitat aufdenEreignisdiensexploriert werdenkann.

Um die Explorationsumgeaing zu 6ffnen, wurdeim Fensterdes Anpassungsbreser eine zusétzliche
Schaltflache Ausprobieren“implementiert Uber diesekannder Explorationsmodugestartetverden.
Dieserstelltsichzuerstgenauwie der AnpassungsbieserausderRealumgebng dar, allerdingsmit ei-
nemorangefrbenerHintegrund (Abb. 5.13).1n die Ablagenfiir dendffentlichenund privatenBereich
werdenSpieldatergeladenDerenNamenentsprechedenerderrealvorliegendermnpassungsdateal-
lerdingshaberdie ausgefihrtelktionenaulRerderDarstellungnnerhalbdesExplorationsmodukeine
weiterenAuswirkungenauf die Realdaten.
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Abbildung5.13:ExplorationsmodudesAnpassungsbwesers

DemNutzersteherim ExplorationsmodudieselberAktionenzur Verfigungwie in derRealumgebng.
In einemDialog wird nachjederAktion angebotenausder SichtandereiNutzerdie Wirkung desEreig-
nisdiensteoderder ausgefuhrteriktion zu explorieren.Die Auswahl der anderenNutzerrichtet sich
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nachderAktion oderderEinstellungdesAusgangsfilterswerdenAktionenexploriert, durchdie andere
Nutzerdirekt betrofen sind (Verschiclen von Anpassungsdatender Ablage von Anpassungsdateim
offentlichenBereich),sowird derAusgangsfiltenichtaktiviert unddie Explorationwird ausderenSicht
angebotendie von demDaterversandetrofen sincf. Bei allenandererAktionenwird derAusgangsfil-
terfur die geradeerzeugterktreignisseausgwertetundangebotemusder SichtdesEreignisempféangers
zu explorieren.lst der Empfangetine Gruppe werdendie Gruppenmitgliedein einerListe aufgefihrt
undeskannein Nutzerausgaahltwerden.

Word von Tanja Hallberg
Sicht:  Fanga Haltberg

Gegenstand aus Offentlich nach Privat kopiert
Empfangsfifter vann Tanja Fallberg ist feshar

— Microsoft Word
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Situation: Priifen des Postfachs
Intensitat: Fenster

Gegenstand aus Offentlich nach Privat kopiert D CRITE T B LY

Anpassungsbrowser
Posteingang
Filtereinsteluig

Hilfe:

Empfangsfiltern efnstellen OK

E=9

Schliessen | Andere Sicht auswahlen

Abbildung5.14:DarstellungderfremdenSichtim Explorationsmodus

Wird der Dialog, der die ExplorationeinesfremdenEmpfangsfiltersanbietet,bestétigt,so wird eine
Word-nachempfundendmgelung angezeigund der EmpfangsfilterdesausgaahltenNutzersausge-
wertet(Abb. 5.14).In dieserExplorationsumgaling stehtwiedernur eineeingeschrankt€unktionalitat
zur Verfigung.Dazu sind im Meni ,Anpassen“nur die Punkte,Postfach 6ffnen” und ,,Anpassungs-
browser” aktivierbar Savohl die Anzeigevon Ereignisserin diesenKontextenist beiderenAktivierung
mdoglichalsauchdie Anzeigeder Daten,die im Explorationsmoduserschicktwurden.Bei der Ablage
im offentlichenBereichwerdendie dort abgelgten Datensavohl im eigenenExplorationsmodusles
Anpassungsbreserangezeigalsauchin der Explorationauseineranderersicht.

SolltewegendesSetzensles,Flags*” fur Privatheitauf, TRUE" im Empfangsfilterdeszu explorierenden
Nutzerseine ExplorationdesEmpfangsfiltersnicht erlaubtsein,sowird diesin allen Kontexten durch
die Intensitat,Fenster‘angezeigindkurz textuell vermittelt.

3Fir dieseAktionengibt esnachKap. 5.2.2keineEreignistypenBetroffeneNutzersindentwedemlle (6ffentliche Ablage)
odernur die gevahltenEmpfangeibeimVersandvon Anpassungsdaten.



Kapitel 6

Untersuchungsdesign

In diesemKapitel wird die empirischeUntersuchungur Uberpriifungder Hypotheserin bezugauf die
dagestelltenProblemebei anpalRbareGroupware beschriebenEinfiihrendwird die Versuchsmethodik
diskutiertunddasgewahiteVersuchsdesighegriindet Dannwerdendie zu untersuchendeHypothesen
ausdenaufgefihrterProblemerbei anpalRbareGroupware hegeleitet. AnschlieRendolgt die Opera-
tionalisierungder Hypothesenund die Beschreibing desTests.AbschlieRendverdenkurz die Auswer
tungsmethodeworgestellt.

6.1 Methodik

In diesemAbschnittsoll kurz dagestelltwerden warumdie EvaluationtheoretischeKonzeptesinnvoll
ist undwiesoein Laborexperimentals Untersuchungsmethodmwvahlt wurde.

6.1.1 Notwendigkeit der Evaluation

Dutke [Dutke, 1994 weist auf die Notwendigleit von software-egonomischerEvaluationennachder
AufstellungtheoretischeGestaltungstnzeptehin. Alleine ausder Beschreibing und Erklarungkogni-
tiver Prozess&dnnenkeine Gestaltungstnseqerzen fir Softwareabgeleitetwerden.So kénnenz.B.
alleineaustheoretischensatzendie dasAuftretenvon Handlungsfehlererklaren keineGestaltungs-
empfehlungerfir Software abgeleitetwerden,die helfen, bestimmteTypenvon Handlungsfehlerrzu
vermeiden. AuRerdemist esflr praktischeEntscheidungemotwendigzu entscheidenpb bestimmte
Handlungsfehletiberhauptvermiedenwerdensollen (z.B. wegen Irreversibilitat der Folgen) oder ob
solcheFehlerruhig auftretendiirfen,solangehre Folgenleicht korrigierbarsind. Um Gestaltungsemp-
fehlungenaufgrundtheoretischeKonzepteaufzustellensind diesedemnachn einer Studievorab zu
evaluieren.

In dervorliegenderArbeit werdendeshalldie Wirkungender Konzeptedm Rahmereiner Studietiber
priuft. OhneeinenkonkretenKontext kann ein Gestaltungstnzeptfur einenTestjedochnur auf einer
abstrakterEbeneabgeleitetverden[Dutke, 1994. DaskonkreteAnwendungsgebietiner Softwareist
jedochschwerfur eineEvaluationzu spezifizierenwenndiesenicht fiir einenspeziellenrAnwendungs-
bereichkonzipiertist. InsbesonderkannjedochGroupwarekeinemspeziellerAnwendungsbereichu-

51
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geordnetwerden.Da Anpal3barkit abereine Moglichkeit darstellt,Groupware der jeweiligen Nutzung
anzupasserist ein Setting,in demausschlie3lichdie erfolgreicheAnpassung/on Groupware und das
Verstandniglartberiberpriftwerden,als hinreichendkonkretanzusehenDurch die Eingrenzungauf
die Anpal3barkit wird demnactein begrenztesAnwendungsgebietpezifiziert.

6.1.2 Auswahlder Methodik

Um eine Studiedurchzufihrenmussvorab entschiedemwerden,welche Evaluationsmethoderinge-
setztwerdenkdnnen,um davon eineauszuwéahlenDerenWahl hangtvon demZiel der Evaluationah
Hampe-NetelefHampe-Netelerl994 gibt einenUberblick tiber verschiedendvaluationsmethoden,
wobei er dasExperimentals exaktesteForm der wissenschatftlicheforschungoezeichnetEr definiert
ein Experimentals

~einewiederholbardBeobachtunginterkontrolliertenBedingungenwobeieine(odermeh-
rere) unabhangigev/ariable(n)derartmanipuliertwird (werden),daR eine Uberpriifungs-
moglichleit derzugrunddiegenderHypothesgBehauptunginesKausalzusammenhangs)
in unterschiedliche®ituationergegebenist* [Hampe-Netelerl994 S. 46].

Weiterhinkannein ExperimentzwischenLabor und Feldeperimentunterschiedemwerden.Der grof3te
UnterschiedzwischendiesenArten bestehtin der Kontrolle der Versuchsbedingungem einerLabor
untersuchungchaft der Forschereine Situationmit genaudenBedingungendie er habenméchte,und
in dereinige Variablenkontrolliert und andereverandertverden.DasFeldexperimentfindetdaggenin
einernaturlichenUmgelung stattund erlaubtnur einesituationsabhénge und dadurcheingeschrankte
Veranderungron ParameternDemnachsind die Detailaspektém Feldexperimentaufgrundeinerun-
Uberschaubarefinzahlvon Parameterrschlechteherauszuarbeiten.

Im Vemleich zu andererUntersuchungsmethodén.B. ,lautesDenken”, Feldexperiment,Beobachtun-
gen,...)istin einemLaboreperimentdemnachdie ErhelungbeliebigeDatenmoglichundsomitgezielt
fur die Absicherungvon Designentscheidueg einsetzbarkEin NachteildieserMethodeist die Willkr
beim AufsetzendesTestsettingsDeswaensei nachSchulmeistefSchulmeisterl99q geradeim Be-
reich der Evaluationvon Lernkonzeptemur einegeringeAussagekrafyegeben.Savohl die Aufgaben
alsauchderenBewertungkénnennur begrenztallgemeingiltigsein,dadie Versuchsbedingungemill-
kurlich festgelgt werden.Jedocherlaubtgeradedie gezielteFestlggungdesTestsettingginemaximale
KontrollederBedingungenund ermdglichtdadurchsogardie Wiederholungvon ExperimentenAul3er
demwerdentrotz der Motivation desexplorativen Lernenskeine Lernkonzeptevemlichen,sondernes
soll in alleneingesetzeWersionerdesPrototypender Umgangexplorativ erlerntwerden.Die Untersu-
chungzielt lediglich daraufab,ob durchdie KonzepteechnischaJnterstiitzungsformetiir exploratives
Lernengegebenwerdenkénnen.

Nach Hampe-Netelekommenim Laboreperimentals Evaluationsggenstandauch einzelneAspek-
te der Benutzungsschnitiesile in Frage [Hampe-Netelerl994. Eine Bewertung anhandsoftware-
ergonomischeEvaluationserfahren(z.B. EVADIS Il, QUIS, u.a.)scheidetdaggenaus,daderenEva-
luationsggenstandlie gesamtd8enutzungsschnittdte umfalRtundsomitdenTeilaspekderLernforder

lichkeit von Anpassungemwohl kaumausreichenérfaBernwirde.Zwar kdnntemansichauf Teile dieser
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Evaluationserfahrenbeschrankn, wirde damit abernur eine qualitatve Aussageliber die software-
ergonomischesestaltungler Benutzungsschnittsteltreffen kdnnen jedochkeinenquantitatven Beleg
fur die Wirksamleit der Konzeptesrbringen.

Wegen desengenKontextes ,Anpassungerin Groupware®, in dem Anpassungsfunktian explorativ
gelerntwerdensolltenunddesengenZeitrahmensgerfir die Untersuchungur Verfiigungstand bietet
sich eine maximaleKontrolle der Versuchsbedingungean, wie sie durch Laborexperimentemdglich
ist. AuRBerdenmwareeineFokussierun@uf die zu l6senderProblemebei einerallgemeinerBetrachtung
ebenélls nicht mdglich. AndereUntersuchungsmethoderlauberesnicht, die VorgabendesEvaluati-
onsggenstandesoengzusetzendaldie Untersuchunguraufdie AspektedesFindensyVerstehenand
der Sicherheitbei anpalBbareGroupware unterder Nebenbedingungeschranktvird, daldie Funktio-
nenexplorati erlerntwurden.Der Nachteil,daRdie Ergebnissalamit Einschrankungebezlglichihrer
Gultigkeit untervworfensind,wird aufgrunddesVorteilsderKontrolle hingenommerEineabschlieRende
Bewertungder Ergebnissevird ausdiesemGrundkritisch derenAussagekrafund Gultigkeit untersu-
chen.

Beim gewahlten Designhat eine Orientierungan anderenStudien(z.B. [Greif und Janilowski, 1987)

stattgefundenin denenLernkonzeptedurchdasAufstellenvon VersuchsgruppegleicherQualifikation
und die BearbeitungverschiedeneAufgabenstatistischdurchdie einfaktorielle Varianzanalyseemli-

chenwurden.

In demLaboreperimentwurdengezieltHypothesenn bezugauf die Konzepte,Direkte Aktivierbar
keit* und,Explorative Ausfiihrbarleit* untersuch{Mikroevaluation).Dazuwurde zwischenVersionen
desPrototypenunterschiedenin denenjeweils einesder Konzepteimplementiertist gegeniibereiner
Version,wo sie nichtimplementiertsind. Mit Hilfe statistischeMethodensollendarangezieltdie Hy-
potheseriiberpriftwerden Dazuwurdeein Untersuchungsdesignit derfolgendenStrukturaufgesetzt:

Aufstellungvon Hypotheser{FestlgungderUntersuchungsziele)

BenennunglerunabhangigeWariablen(Unterscheidungskritien)

Benennunglerabhangigevariablen(Aufgaben)

Testdurchflihrung

Auswertung(BeschreibngderVerfahren)

6.2 Hypothesen

Sowohl dasKonzeptder Exploratven Ausfuhrbarleit alsauchdasKonzeptder DirektenAktivierbarleit
sollendie Lernforderlichleit bei Anpassungern Groupware unterstiitzenBei der Direkten Aktivier-
barlkeit wird versuchtdasZiel durcheinebesserérientierungin anpalbareGroupware wahrenddes
Anpassungsprozesseg erreichenwahrendbei Explorativer Ausfuihrbarleit die Wirkung derdurchge-
fuhrtenAnpassungenerdeutlichtwird, um dasVerstandnizu verbessernDa die KonzeptedurchPro-
blemebei der Nutzungvon Anpassungsfunktian in anpal3bareGroupware motiviert wurden,wird in
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Abbildung6.1: Einordnungder Hypothesernn Problembereiche

Abbildung 6.1 der ZusammenhangwischendenherausgearbeitetdProblemerbei anpalRbareGroup-
ware,denKonzepterunddenzu untersuchendeHypotheserdagestellt.

Als Problemebei dertechnischetunterstitzungler Lernférderlichleit von Anpassungein Groupware
wurdendasFindender Interaktionspunkteon AnpassungsfunktionemlasVerstandnigiberdie durch-
gefuhrtenAnpassungesawie die Unsicherheitn bezugauf FehlergenanntDie beidengro3erBereiche
stellendenEinfluld der Konzeptedar. InnerhalbdieserBereichewerdenLdsungenfir die eingeschlos-
senernProblemedurchdie Konzepteerwartet. Die Hypotheserbeschreiberlie Auswirkungengdie sich
durchdie Implementierungder Konzepteim Prototypenergebensollten.Dabeiwird fur die Probleme
desFindensund der Sicherheitjeweils nur der Einflu3 einesKonzeptesrwartet. Dagayen habenauf
dasVerstandnisownohl die ,Direkte Aktivierbarleit” alsauchdie ,Explorative Ausfihrbarleit* EinfluR3.
Allerdingswird durchdie ,Direkte Aktivierbarleit* nurein Effekt aufdie Glteder Anpassungenedoch
nicht auf ein umfassende¥erstandniger Einstellungerbzw der Ausfiihrunggetriggerter-unktionen
erwartet,dafir derenVerstandniglie SichtandereMNutzerfehlt. WeiterhinfindetnocheineUnterschei-
dung zwischenbedingtenund unbedingterTestsstatt. Die bedingtenTestsbetrefen die Hypothesen,
die im Zusammenhangu demProblemdesVerstehenstehenund bei denender Einflul3 desFindens
keinenzusatzlicherkinfluBauf dasErgebnisder Aufgabenbearbeitunigabensoll. Deswaenwerdenim
Falle bedingterTestsnurdie TestegebnissédericksichtigtbeidenenderProbandvahrenddesTestsdie
geforderteAnpassungsfunktioauchgefunderhatte.

6.2.1 Herleitung der Hypothesenzu Dir ekter Akti vierbark eit

Aus denProblemerdesFindensvon Anpassungsfunktiaan wurdedasKonzeptder,Direkten Aktivier-
barleit* abgeleitetNachWulf [Wulf, 19994 wirkte sichbesonderslasNicht-Findenvon Anpassungs-
funktionendaraufaus,daRunmittelbareAnpassungeron Funktionenbei Stérungemicht stattiinden.



6.2. HYPOTHESEN 55

Aus der Annahme dalRdiesesProblemdurch,Direkte Aktivierbarleit* geldstwird, leitet sichdie erste
Hypotheseab:
DA-1: Direkte Akti vierbark eit erleichtert dasFinden von Anpassungsfunktionenin Groupware.

AuBerdemwird erwartet,dalRdurchdaserleichterta=indenauchdie Bearbeitungron Anpassungsaufga-
beninsgesambessewird, dadie Haufigkeit der Félle,in deneneine Anpassungiur wegendesNicht-
Findensnichtdurchgefuhrtverdenkanndurch,Direkte Aktivierbarleit abnehmersollte.Darausemibt
sichdie zweiteHypothese:

DA-2: Dir ekte Akti vierbark eit verbessertwegendeserleichterten FindensdasErgebnisder Bear-
beitung von Anpassungsaufgabern Groupware.

Wegen des erleichtertenFindenskénnenAnpassungsfunktian auchhaufigerausprobiertund damit
aktiv erlerntwerden.Eine moglicheKonsequenzarausvére ein gestigenesverstandnigiberdie An-
passungsalternaén Um nicht wieder dendirektenEffekt desFindenszu berechnenwerdenhierbei
nur die Falle berticksichtigtdie auchzuwor die Anpassungsfunktiomebei der Bearbeitunggefunden
haben.Die Probanderaller Gruppenhabennachdem Findengleichermal3ewlie Moglichkeit, Anpas-
sungsalternaten auszuprobiererso daRinsbesonderder EinfluR dereinzelnerKonzepteauf die Gite
der Aufgabenbearbeitunguf dieseArt bestimmtwerdenkann. Dies wird durchdie dritte Hypothese
untersucht:

DA-3: Direkte Akti vierbark eit verbessertdas Ergebnisbei der Bearbeitung von Anpassungsauf-
gabenin Groupware, wenn die Anpassungsfunktionengefundenwurden.

Die vierte Hypothesedie in bezugauf,Direkte Aktivierbarleit* untersuchtvird, betrifft die fur Anpas-
sungsaufgabeaufzuwendend&eit. Damit wird keine Aussagdiberdie Guteder Anpassungufgrund
derbendétigterBearbeitungszeietrofen. Eswird lediglich untersuchtpb daserleichterteFindendazu
fuhrt, daRAnpassungsaufgabémsgesamschnellebearbeitetverden:

DA-4: Direkte Akti vierbark eit verkirzt die Bearbeitungszeitvon Anpassungsaufgabern Group-
ware.

6.2.2 Herleitung der Hypothesenzu Explorati ver Ausfiihrbark eit

Bei der Explorationvon Groupwarewurde dasProblemder fehlendenSichtenauf Einstellungerande-
rer Nutzerund deswgennur unvollstéandigerExplorationsmdaglichéiten festgestelltUm die fehlenden
Sichtenzu integrierenwurde mit dem Konzeptder ,Explorativen Ausfiihrbarleit* ein Ansatzvorge-
stellt, bei demaktiv Funktionenund ErgebnisseausfremdenSichtenexploriert werdenkénnen Eswird

erwartet,dalRdurch daszusatzlichelerninstrumendesExplorationsmodusuchdasVerstandnidiber
die Funktionsweise/on Funktionensteigt,derenVerhaltenvon denEinstellungemmehreremMutzerab-
hangt:

EA-1: Explorative Ausflhrbark eit verbessertdas Verstandnis tiber die Funktionsweisevon Funk-

tionenin Groupware.

EineFolgerungausdemgestigenenVerstandnisst die erfolgreichereBearbeitungron Anpassungsauf-
gabenJedoctbleibtdie Beschréankungjaf3,Explorative Ausfihrbarleit” nichtdasProblemdesFindens

von Anpassungsfunktiomel6st. Desweggenwerdennur die Falle untersuchtjn denendie Anpassungs-
funktion gefundenvurde:
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EA-2: Explorative Ausfiihrbark eit verbessertdas Ergebnisbei der Bearbeitung von Anpassungs-
aufgabenin Groupware, wenndie Anpassungsfunktionengefundenwurden.

WegendesgestigienenVerstandnisseist ebenélls zu erwarten,dalinsgesamtvenigerZeit fur die Be-
arbeitungvon Anpassungsaufgabdrenétigtwird, da die NutzerwenigerZeit in die Erarbeitungder
Bedeutungvon Alternativen investierermissenWie bei ,Direkter Aktivierbarleit* folgt hierauskeine
gualitative Wertung,ob schnellerauchgleichzeitighessebedeutetDieserSchrittkannerstzusammen
mit denandererErgebnissererfolgen:

EA-3: Explorative Ausflhrbarkeit verkirzt die Bearbeitungszeitvon Anpassungsaufgabenin
Groupware.

Schlief3lichfolgt ausder Moglichkeit, gefahrlos Einstellungerinnerhalbeiner Explorationsumgaing
ausprobierezu kdnnen,undeinemerhdhtenverstandnigiberdie Wirkungsweisevon Funktionengine
Verringerungder Angstvor Fehlern.Dadurchwird erwartet,daf3die subjektve Sicherheitin bezugauf
die Bearbeitungder Aufgabensteigt. AuRerdemkann durch die Explorationvon Einstellungerbesser
nachwllzogenwerdenwie sichFunktionemaufandereNutzerauswirlen. Auch dadurchkanndie Angst
vor Fehlernverringertwerden:

EA-4. Explorati ve Ausflhrbark eit erhdht die subjektive Sicherheitbeim Umgangmit anpal3barer
Groupware.

6.2.3 Operationalisierung

Durchdie Operationalisierungvird festgelgt, welcheOperationer(z.B. HandlungenReaktionenZu-
standeusw) alsindikativ fur welcheVariablenangesehewerdenundwie diesequantitatv erfal3twer-
den. Hierflr sind einerseitsdie unabhangigervariablenzu beschreibendie den Parameterangeben,
durchdenein Einflul? erwartetwird und andererseitslie abhangigervariablen,die gemessenverden,
um darandenEinflu@ derunabhangigeWariablenzu prifen.

Die unabhangigewariablendesTestswerdendurchdie drei verschiedenelersionerdesTools opera-
tionalisiert:

¢ Explorative Ausfihrbarleit* wurdeimplementiert
¢ ,Direkte Aktivierbarleit* wurdeimplementiert

¢ KeinesderbeidenKonzeptevurdeimplementiert

C-1: Sie bekommen das Ereignis "Gegenstand aus dem Postfach geloscht" mit der Intensitat
"Fenster" angezeigt. Stellen Sie lhren Empfangsfilter so ein, dal Sie das Ereignis beim
Starten von Word als Symbol angezeigt bekommen. (Fir Symbolleisten)

C-2: Stellen Sie Ihren Empfangsfilter fiir das Ereignis "Gegenstand aus Offentlich nach Privat
kopiert" so ein, daR Sie das Ereignis immer mit der Intensitat Symbol angezeigt bekommen.
(fur Dokumentvorlagen)

=}

Abbildung6.2: Anpassungsaufgabé?il und C2

Die abhangigervariablenwerdendurchdie PerformanzdesFindens,desVerstehensger Zeit und der
erfolgreicherAnpassundpeiderAufgabenbearbeitungemesserDabeiexistierenzwei Aufgabentypen,
Anpassungsaufgabemd Verstandnisaufgaben.
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DasFindenunddie erfolgreicheAusfiihrungvon FunktionernwerdendurchAnpassungsaufgabeiber
pruft (Abb. 6.2). Wegender Implementierungsentsdleng, komplexere Anpassungeim héherenOrd-
nungendurchzufiihrengestufteAnpassungsfunktian), wurde je Stufe eine Anpassungsaufgatgpe-
stellt. Die Aufgabenwurdeals ,richtig bearbeitet‘gewvertet,wenndie beschriebené&npassunglurch-
gefuhrtundgespeichenvurde.

C-3: Wenn lhnen der Benutzer "golombek" eine Dokumentvorlage schickt, wo
und wie kdnnen Sie das wahrnehmen?

O Ich bekomme ein Symbol angezeigt, weil ...

O Ich bekomme ein Fenster angezeigt, weil ...

O ich bekomme nichts angezeigt, weil ...
O Ich finde die Dokumentvorlage in meinem privaten Speicher
O Ich finde die Dokumentvorlage in meinem Postfach

C-4: Wenn Sie im Anpassungsbrowser die Symbolleiste "Projekt X" an den Benutzer "golombek"
schicken, wie kann er das wahrnehmen?
(O gar nicht, weil ...
O Er findet sie im privaten Speicher, weil ...

O Er findet sie im Posteingang, weil ...

O durch den Ereignisdienst, wenn ...

C-5: Was passiert, wenn Sie lhren Ausgangsfilter fur das Ereignis "Gegenstand aus Privat nutzen'
fur Symbolleisten so eingestellt haben, daf? die Gruppe "Usability" als Ereignisempféanger
eingetragen ist und Sie dann wirklich eine Symbolleiste aus dem privaten Speicher laden?
Erkléaren Sie folgendes Verhalten der Filter.

Der Benutzer "andiel" sieht keine Meldung, weil ...
Der Benutzer "golombek" sieht eine Meldung, weil ...
Der Benutzer "volker" sieht eine Meldung, weil ...

Der Benutzer "golombek” sieht ein Symbol, wenn ...

Der Benutzer "golombek" sieht ein Fenster, wenn ...

Abbildung6.3: Verstéandnisaufgabeb3, C4 und C5

Um dasVerstandnisigenerund fremderAnpassungerzu messenwurdenSituationenvorgegeben,in
denenFragenzu den Auswirkungenvon Filtereinstellungerauf die eigeneoderauf die fremdeArbeit-
sumgebing beantvertetwerdenmissern(Abb. 6.3). Bei derletztenVerstandnisaufgalieandelteessich
umeineTransferaufgabdyeiderdie AuswirkungderEinstellungdeseigenerAusgangsfilteraufdie Er-
eignisdarstellundpei einemandererNutzerbeschriebemverdenmufdte Fir eineals  richtig” zu bewer-
tendeBearbeitunglerVerstandnisaufgabenul3tebezugnehmendufdie aktuellgtiltigenEinstellungen
derFilter entschiedemverdenwelcheKonsequendaraudir die daigestellteSituationfolgt.

Um die subjektve Sicherheitdariiberzu messenpb eine Aufgabefehlerfrei bearbeitetvurde, mufite
nachderBearbeitungederAufgabeeine Einschatzunglariiberabggebenwerden.Um auchUnsicher

heitenzwischerfalschundrichtig zu erfassenerfolgtedie AbfragetibereineSkala,derenhéchsteStufe
die grof3teSicherheitdarstellte Auf einerSkalavon 1-6 bedeuteteine einsdemnachdafider Proband
meinte die Aufgabewarefalschbearbeitetvorden,undeinesechsdaliderProbandneinte die Aufgabe
warerichtig bearbeitetvorden.

Um die Hypotheserilberdie Bearbeitungszeitu Giberpriufenwurdedie Zeit gemessertlie fur die Be-
arbeitungjeder Aufgabe notwendigwar. Darliberkonnte sovohl die Gesamtzeitls auchdie Zeit je
Aufgabeals GroReausgevertetwerden.

Eine Auflistung der abhangigervariablenund derenOperationalisierunglurch die Aufgabenwird in
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Tabelle6.1dagestellt.

\ abhangigeVariable | Aufgaben |
Findenvon Anpassungsfunktiem Cl+C2
Bearbeitung/on Anpassungsaufgabémit Finden) Cl+C2
Bearbeitung/on AnpassungsaufgabéahneFinden) Cl+C2
Verstandniyon Anpassungen C3+C4+C5
Zeit fur Bearbeitungron Anpassungsaufgaben Cl+C2
subjektve Sicherheit Nachbefragung

Tabelle6.1: AbhangigeVariablenundderenOperationalisierungurchdie Aufgaben

Um die abhéngigervariablenquantifizierenzu kdnnen,wird die Gute der Bearbeitungeder Aufgabe
durcheine Punktzahlbeschriebenin denAufgabenC1 und C2 wird daflrje ein Punktfir dasFinden
und ein Punktfir die erfolgreicheBearbeitungvergeben(Tah 6.2). Fur die AufgabenC3, C4 und C5
wird je ein Punktfir die richtige Auswahl einerAntwort und zusatzlichfur die zugehdérigeBegriindung
vemgebenfalls dieseim ErmessemlesVersuchsleiteranterBericksichtigungleraktuellenFiltereinstel-
lungenrichtig ist. Bei denAufgabenC3 undC4 sinddabeimehrereAntwortenauszuwahlerhei C5muld
jederaufgefuhrtePunktbeantvortetwerden(Tah 6.2).

| Aufgabe | Punkte-Schema | erreichbare Punkte |
c1 +1 Punktbei Findender Anpassungsfunktion {0,1}
+1 Punktbei erfolgreicherAnpassung {0,1}
c2 +1 Punktbei Findender Anpassungsfunktion {0,1}
+1 Punktbei erfolgreicherAnpassung {0,1}
+1 Punktbeirichtiger Auswahl
3 +1 PunktbeirichtigerBegriindung {0,1,2,3}
+1 Punktbeirichtiger Auswahl
ca +1 PunktbeirichtigerBegrindung {0,1,2,3,4}
+1 Punktfir Antworten1-3
C5 1,2,3,4
+2 Punkteftir Antworten4 und5 {0.1,2,3,4,5,6,7}
Nachbefragung je AufgabedurchWahlauf Skala {1,2,3,4,5,6}

Tabelle6.2: Vergabeder Punktein denAufgaben

Um die Ergebnissanichtaneinzelnemufgabenfestzumachernwyird die SummelibermehrereAufgaben
gebildetunddieserWert untersuchtDie Ergebnissaler AufgabenC3, C4 und C5 werdendafiiraufden
Bereich[0,1] normiert.Dadurchwird beieinerAufsummierunglerAufgabenerreicht daljedeAufgabe
in der Summegleich gewichtetist. Da der Schwierigleitsgradder Aufgabenals gleichangesehewird,
ist dieseNormierungnotwendig.

Auch fir die AufgabenC1 und C2 wird die Summebetrachtetum die Anpassungauf beidenStufen
zusammerzu erfassenHier ist jedochkeine Normierungerforderlich,da beide Aufgabenbereitsein-
heitlich denWertebereicH0, 1} abdeclen.
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6.3 Auswahlder Probanden

An demLaboreperimentnahmer83Personeteil, diegeméaerAnzahlderimplementierterVersionen
desToolsin drei Gruppenje 11 Probanderaufgeteiltwurden.Die ZuordnungeinesProbanderzu einer
Toolversionerfolgteim RahmereinesrandomisiertetvVersuchsplans.

Bei der Auswahl derProbandenvurdedie Kenntnisvon Word und der Bedienungvon Windows 95/NT
vorausgesetzDamit solltengrundleyendeProblemebeim Umgangmit der Benutzungsoberflachend
demUmgangmit Word ausgeschlossemerden ldealerweisesollte essichdabeium Nutzerhandelndie
zwar die Arbeit unddenUmgangmit Word odereinerandererirextverabeitunckennenaberwedertber
ProgrammiereghrungnochiberAdministrationsknntniseverfigen Bei Nutzernmit wenigErfahrung
koénntedie Bereitschaft,Funktionenauszuprobiereraufgrundvon Unsicherheitergeringerauséllen.
Bei erfahrenenNutzern (,Computeraperten”, [Paul, 1994), die GUber Administrationsknntnise oder
sogarProgrammiereghrungverfiigen,wird Explorationals UblichesLerninstrumentingesetztsodald
in diesemFall die Angstvor Fehlernund die daraudolgendeUnsicherheinicht so starkausgepragist
wie beiwenigererfahrenemNutzern. AuRerdenkdnntedie umfassender&enntnissolcherSystemedazu
fuhren,dal3die Wirkung deseigenerHandelnsalleineschonausdiesenKenntnissemerausabsehbarer
wird.

Insbesonderist eineUntersuchunglerKonzeptan dergréRtenGruppevon Nutzerninteraktiver Syste-
mesinnvoll. DaAnfangemacheinigerZeit durchstetigeUbungnicht mehralssolchebezeichnetverden
kénnenundandererseitdlutzererstdurchzusatzlichd_ernmalRnahmeAdministrations-oderProgram-
mierkenntnisseerlangensollte sich zwischendiesenEinstufungerdie groRteAnzahlvon Nutzerneiner
Software einordnenlassenDie aufgestellterKriterien stellensicher dal3die Versuchsteilnehmewe-

der als Anfangernoch als programmiereghreneNutzer zu bezeichnersind. In der Literatur werden
sehrunterschiedlichédnsichtenibereineverninftigeKlassifizierungn bezugauf die Systemeidhrung
vertreten NachHaaks[Haaks,1997 existiert jedochkein allgemeinanerkanntedal3,um einederarti-
geKlassifizierungvorzunehmenDie ErgebnisseeinesVortests die denaufgefuhrterGrindeniberdie
ErwartungdesVerhaltensei bestimmterkKenntnisserentsprecherpelaegenjedoch,dallzumindestm

Kontext dieserUntersuchunglie vorgenommeAufteilung ausreichendst.

Zu Beginn desTestswar ein Fragebogerauszufillender die Qualifikation der einzelnenProbanden
Uberprift.Die Fragenorientiertensich an den obendaigestelltenKriterien, wobei die Antworten be-
stimmteRichtlinienerfullenmuRtendamitein Probandakzeptiertwurde:

¢ Die ersteFragebetrafdie Haufigkeit, mit der die Probanderan einemRechnerarbeiten.Dabei
sollten sie zumindest,gelegentlich* ausgavahlt haben.Es wurde implizit angenommengalRes
sichdabeiumdasBetriebssysteriVindows 95 handelt DieseAnnahmestelltesichim Nachhinein
alsrichtig heraus.

e Danachwurdedie KenntniseinerTextverarbeitungspeziellvon Word, abgefragtDie Probanden
solltennacheigenerEinschatzungvenigstensGelegenheitsnutzersein. Zur Erlauterungwurde
denProbandererklart, daRdarunterkeineregelmaRigeNutzungvon Word zu versteherist, aber
schonmehrereTexte (SeminararbeiterDiplomarbeitenBriefverkehr, ...) damitverfaRtseinsoll-
ten. ErfahreneAnwenderzeichnensich danndurch die regelmafigeNutzungausund Anfanger
dadurchdal3erstsehrwenigeTexte geschriebemvurden.
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e Entscheidenddsriteriumwarauchdie Fragein bezugaufdie ProgrammierknntnisseDabeiwur-
dediegelggentlicheErstellungvon Makrosakzeptiertdadieserelativ einfachiberMacrorecorder
innerhalbder Officeversionerstelltwerdenkénnen jedochsolltensonstkeineProgrammier&nnt-
nissevorhandersein.

Um weiterfihrenddJntersuchungebeziglichder Vorkenntnissezu ermdglichenwurdenweitere Da-
ten wie der Umgangmit Anpassungsfunktiomein Word, die Nutzungshaufigit von E-Mail und die
Erfahrungerkooperatier Arbeit mit andererNutzernerfaf3t.

Die ausgwahlten Probandersollten bezlglichder aufgestellterKriterien eine mdglichsthomogene
Gruppebilden. Das geforderteProfil konntebei 100% der Versuchsteilnehmdrestatigtwerden.Das
Alter der Probandenag dabeizwischen20 und 35 Jahrenund die Anzahl mannlicherund weiblicher
Teilnehmerwar ungefahrgleich gro3. Zu 80% handeltees sich um Studenteraus unterschiedlichen,
nicht-technischefachrichtungerDie restlicher20%kamenausdemSekretariatsbereiokerschiedener
UnternehmenDie Zuweisungder Probanderzu denTestersionererfolgteim Rahmereinesrandomi-
siertenVersuchspland:zir die Teilnahmeam Experimentwurdenam Endeder Versuchsreih00,-DM
unterallenProbandewerlost.

6.4 Ablauf desExperiments

DasExperimentandin einemspezielleingerichtetetaborderUniversitatBonnstatt.Dort warenzwei
miteinanderernetzteRechnemufgebautindaufbeidendie jeweils zu testenddoolversionaufgespielt.
Ein Rechnemwurdeimmervon denProbandetenutzt wahrendderandereson einemderVersuchsleiter
bedientwurde. Der andereVersuchsleitefiihrte wahrenddes Testsein Protololl. In diesemwurden
Handlungsablaufder Probandengie NutzungdesExplorationsmodugjie Bearbeitungder Aufgaben,
die Zeit je Aufgabeund sonstigeBeobachtungel(z.B. offensichtlicheProblemewie Desorientierung)
festgehalten.

Der Testlief in zwei Phaserah

Eine Lernphase In dieserkonntensich die Probanderbis zu 30 Minuten eigenstandignit denFunk-
tionendesToolsauseinandersetzeHierbeiwurdedie NutzungdesExplorationsmodusderdas
Findender Anpassungsmenimsitprotololliert. Zur EinfihrungwurdedenProbandermasTool in
der jeweiligen Versionmit allen verfiigbarerFunktionendurchden Versuchsleiteim Uberblick
vorgestellt. AnschlieRendvurdeneinige Ubungsaufgabeals Leitfadengegeben damitin dieser
PhasemdglichstFunktionendesTools ausprobiertvurden.Die Aufmerksamkit der Probanden
solltedurchdie Aufgabenin RichtungderFilter undderenAnpaRbarkit gelenktwerdendadiese
Funktionemachheffir denTestrelevantwaren.

Wahrendder Lernphasevurdennur solcheFragender Probanderan den Versuchsleitebeant-
wortet, die FunktionendesAnpassungsbmsersoderdie Nutzunganderer~unktionenbetrafen.
Testrel@ante Fragenbeziglichder Funktionsweisaler Filter oder die Bedeutungvon Filterein-
stellungerfir denEreignisdienstvurdennicht beantvertet.

Bis auf zwei Probandermabenalle Versuchsteilnehmatie zur Verfligungstehender30 Minuten
genutztum sichmit denFunktionendesToolsvetrautzu machen.
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Eine Aufgabenphaseln diesersolltendie Probanderitinf Aufgabenbearbeitenfir die ihnenbeliebig
viel Zeit zur Verfugungstand.Dabeiwurdenalle Aktivitatender Probandemitprotololliert. Au-
Rerdemwurdenqualitative AussagemerProbandemderauchEinschatzungedesVersuchsleiters
zudenProblemerbeiderBearbeitunglerAufgabenprotololliert. Explizit wurde,wie zuvor, fest-
gehaltenpb undwie die jeweiligenKonzepteverwendetvurden.

In der LernphasaumkonfigurierteFilter wurdendurchdasEinspielender Testlonfigurationvor Beginn
der AufgabenphaselickgangiggemachtDadurchhattenalle Probanderzu Beginn der zweitenPhase
identischeéVoraussetzungen.

Eine weitereVoraussetzunggie fur alle Probandergyeltensollte, war die Mdglichkeit, Funktionenund
Einstellungzu explorieren.Allerdings bot nur die Toolversion,in der,Explorative Ausfihrbarleit* im-

plementiertwar, aucheinetechnischdJnterstitzungsfornfiir Explorationan. Fur die Aufgabenwar es
jedochzum Teil hilfreich, explorierenzu kénnen,so dalR3vorabzwei Méglichkeitender Explorationals
zulassidgur alle Versuchsteilnehmelefiniertwurden.Zumeinenwardiesdie Explorationmit demRech-
ner desVersuchsleitersso dal3real die Wirkung von Funktionenausden Sichtenzweier Nutzer tiber

pruft werdenkonnte.Die andereMdglichkeit bestanddarin, die eigenenEinstellungerfir Empfangs-
und Ausgangsfiltegeeigneanzupassemnm bestimmteEffekte auszuprobieren.

6.5 Auswertung

Um eine Auswertungsmethodanzugebenmuflvorabbekanntsein,wasdasZiel der Untersuchungst,
welcherArt die Hypothesersindundwie die Berechnunggtatistischerfolgenkann.

NachdemTestliegendie Ergebnissén Form von drei Stichprobenvor, bei denender Einflu einerun-
abhangigevariable(VersiondesTools) auf abhangigé/ariablenuntersuchtverdensoll. Da derenMit-
telwerte verglichenwerdensollen, bietetsich die einfaktorielle Varianzanalys§ ANOVA) als Auswer
tungsmethodan. Damit kanndie Nullhypothesdd,, getestetverden die die Gleichheitder Mittelwerte
w1 = po = upg derdrei zugrundeligendenStichproberbehauptetEine entsprechenddlternativhy-
potheseH; wird zu einemgewnahltenSignifikanzmveaubestatigtwennsich mindestengwei beliebige
Parameten; undy; (¢ # j) unterscheidemhnedaleine Aussagedaribergetrofen wird, um welche
essich dabeihandelt(,Overall-Signifikanz").Da aberprimar nicht die ,Overall-Signifikanz“sondern
die MittelwertunterschiedewischereinzelnerStichproberinteressiererist eineweitereUntersuchung
der Mittelwerte notwendig.Die aufgestellterHypotheserbehaupterkeine Mittelwertunterschiedewi-
schenbeliebigenStichprobensondernbeschreibemyezielt die Wirkung der Konzeptebei bestimmten
Problemen.

Bei einerwissenschaftlicherlypothesentberprifig wird vorausgesetztjal3Hypothesera-priori auf-
gestelltund durchdie Dateniiberpriftwerden.Die Begriindungund Uberpriifungeiner Hypotheseist
mit ein unddemselbematensatavissenschaftlicmicht haltbar Aus diesemGrunddarf ein a-posteriori
gefundene&rgebnisnichtrickwirkendalsa-prioriHypothesdormuliertwerden Ein a-posteriorgefun-
denesErgebniskannallenfalls alsHypothesdir eineweitereUntersuchungerwandtwerden.Um zum
einengezieltdie a-priori aufgestelltetHypotheserausKap. 6.2 zu untersuchemindzumanderermdgli-
che Signifikanzera-posteriorizu bestimmenwerdensignifikanteMittelwertunterschiedewischenden



62 KAPITEL 6. UNTERSUCHUNGSDESIGN

einzelnenStichproberdurch zwei Arten von Vemgleichstestdestimmt.Einmal durch Einzelvegleich-
stess, wodurchgezieltsignifikanteAbweichungerzwischendenMittelwertenvon ausgaéhltenStich-
probenuntersuchtverdenkénnenZumandererkannmit sogenannteRost-Hoc-EstsdasDatenmaterial
auf alle vorhandenemMittelwertunterschiedentersuchtverden.Falls die einfaktorielle Varianzanalyse
einensignifikantenMittelwertunterschie@wischenStichproberanzeigt,einediesbeziigliclaufgestellte
Alternatvhypotheseaberverworfen werdenmuf3, kann hiermit anschlieRendintersuchtwerden,zwi-
schenwelchenMittelwertender Unterschiecesteht.

Fur eine Untersuchunga-priori aufgestellteHypotheserwére auchein t-Testflr unabhangigestich-
probenin Betrachtgekommen,allerdingsweist diesereine geringereTeststark als der folgendeEin-
zelvemgleichstestdurch Kontrasteauf. Die Teststérlk gibt an, mit welcherWahrscheinlichgit tatséch-
lich vorhandendJnterschiedébei statistischerTestsauch aufgedeckiwerden.Eine héhereTeststark
verringertdemnachdie Wahrscheinlichg&it einesg—Fehlersnamlichdie Annahmeder Nullhypothese,
obwohl die Alternatvhypothesezutrifft. Durch die Angabevon Koefizientenbei a-priori-Kontrasten
werdengezieltdie Mittelwerte ausg&ahlter Stichproberverglichen. Falls die berechneteSignifikanz
unterdemgewahltenSignifikanznveauliegt, sowird die Nullhypothesezugunsterder Alternatvhypo-
theseverworfen.Werdennur ein oderzwei Einzehergleichstestsiur theoretiscthegriindeteHypothesen
durchgefiihrtsoist auchkeinea—FehlerKorrektut erforderlich.

Post-Hoc-Estsdaggen untersucherdurch paarweisemultiple Vegleiche zwischenden Mittelwerten
verschiedenestichprobenyelcheMittelwerte sich unterscheiderDabeiwerdenalle méglichenKom-
binationernvon Mittelwertengepruft,daa-priorikeineAngabeerfolgt, wo derUnterschiederwartetwird.
Damit eignensich Post-Hoc-Estszur genaueretJntersuchungler Stichprobenfalls durcheinenvor-
herigenANOVA-Lauf festgestelltvurde,dalRessignifikanteAbweichungerewischerMittelwertengibt,
ohnedal3diesevoraberwartetund durcha-priori-Kontrasteliberpriftwurden.Als Post-Hoc-€stwird
derSchefé-Testverwandt,derex-postalle mdglichenEinzehergleichshypdiesn aufeinema—Niveau
pruft, ohnedalReinea—FehlerKorrekturerforderlichwird.

Fur die einfaktorielle Varianzanalysenul jede Gruppeeine unabhangigeufallige Stichprobeausei-
nernormalerteiltenGrundgesamthehlilden.NachBortz [Bortz, 1993 sinddie verwendeteVerfahren
jedochsehrrobustgegenibeierletzungemerAnnahmedalidie DateneinernormalerteiltenGrundge-
samtheientstammerDennochwerdendie Stichprobervorabmit Hilfe desKolmogorof-Smirnov-Tests
auf Normalerteilunghin untersucht.

DasverwendeteSignifikanzmveauwurdeauf
a=0.1

festgesetztda wegender geringenAnzahl von Probandemur relativ kleine Gruppengebildetwerden
konnten.DadurchbedingergroBeAbweichungereinzelnerTestegebnissezom Mittelwert gro3ereva-
rianzen.Damit kannbei der Untersuchungler Mittelwertunterschiedérotz gréssereDifferenzerzwi-
schendenMittelwertenzweierGruppender Fall auftretendaRkein signifikantesNiveauerreichtwird,
wenndiesesrelatv klein gevahlt wurde. Zwar steigt mit der AnnahmeeinesSignifikanznveausvon
10% die Wahrscheinlickit, falschlicherweisealie Nullhypothesezu verwerfenund die Alternativhypo-

'Der Begriff a—FehlerKorrektursonie damitim Zusammenhangtehend@egriffe werdenin AnhangA erlautert AuRer
demwerdendort die mathematischeRlintergriindeder genanntervVerfahrenausfiihrlichebeschrieben.
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theseanzunehmenedochwird diesaufgrundderKonsequenzemlie ausdenUntersuchungsgebrissen
folgen,akzeptiertNachBortz [Bortz, 1993 sindbei Untersuchungeim jungenForschungsgebietedi-
gnifikanznieausvon 10% zu rechtfertigenwennbei diesendie Folgender falschlichenAnnahmeder
Alternatvhypothesezu vernachlassigesind. Da auRerdeneine empirischeUntersuchundkeine kau-
salenGrindeuntersuchund die Ergebnisseanicht exakt begriindenkann,sondernn einembestimmten
SettingausschlieRliclsignifikanteEffektebelegt, wird eineeinzelneStudienichtalleinigeGrundlagefr
eineDesignentscheidurig bezugaufdie GestaltunglerBenutzungsschnittstelsein,daz.B. bestimmte
Implementierungsentseldungen EinfluRaufdaserzielteErgebnishaben Unabhéngigrom Ergebnisist
fur einekonkreteAnwendungder EinsatzderKonzeptezu prifenundderenUmsetzungu evaluieren.
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Kapitel 7
Ergebnisse

In diesemKapitel werdendie Ergebnissedesin Kapitel 6 beschriebeneffestsvorgestellt.Im ersten
Teil werdendie Hypotheserfir ,Direkte Aktivierbarleit* und fur ,Explorative Ausfuhrbarleit* durch
Einzehemleichstestdiberpruft. Danachwird ein Mittelwertunterschiedlaigestellt, der a-priori nicht
formuliertwurde,unddiskutiert,ob esGrundefur diesesResultatgibt.

FolgendeAbkirzungerwerdenfur die Testgrupperingefuhrt:
DA-Gruppe: Die Probandendie denTestmit der Toolversion,in der,Direkte Aktivierbarleit” imple-
mentiertwurde,bearbeitehaben(Konzeptgruppe)

EA-Gruppe: Die Probandendie den Testmit der Toolversion,in der ,Explorative Ausfuhrbarleit*
implementierwurde,bearbeitehaben(Konzeptgruppe)

Ko-Gruppe: Kontrollgruppeder Probandendie denTestmit der Toolversionbearbeitehaben|n der

keinesderbeidenKonzeptamplementiertvurde.

Die tabellarischéDarstellungder Ergebnissearientiertsichan der Ausgabevon SPSSiir Windows 8.0,
mit demdie Berechnungemurchgefuhrtwurden.Die Bedeutungder dagestelltenParameterkannin
AnhangA nachgelesewerden.

Die Ergebnissaverdensprachlichachdemerrechnete®ignifikanzweripg fir die Einzelemleichstest
unterteiltin

e . nicht signifikant" fir px > 0, 1,

e ,schwad signifikant" fir px < 0,1,

e ,signifikant" fir px < 0, 05,

e und,sehrsignifikant* fur px < 0.01 (OrientiertanBortz [Bortz, 1993).
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7.1 Einzelvergleichstestszur Uberpriifung der Hypothesen

Im folgendengibt esEinzehemgleichstestsdie nur die ErgebnissainerKonzeptgruppgegendie Kon-
troligruppeuntersuchernyndsolche die die zusammengaRtenErgebnisseweierGruppen gegeneine
KonzeptgruppeintersuchenTabelle7.1 stelltim Uberblick die jeweils verwendeterKontrastebei der
Berechnunglar. Die Bezeichungler HypotheserorientiertsichanderBenennung@usAbschnitt6.2.

| Hypothesen|  verwendeterKontrastkoeffizient | Typ |
DA-1 DA-Gruppe« (EA-Gruppe,ko-Gruppe)| unbedingt
DA-2 DA-Gruppe«+» Ko-Gruppe unbedingt
DA-3 DA-Gruppe«+» Ko-Gruppe bedingt
DA-4 DA-Gruppes+> Ko-Gruppe unbedingt
EA-1 EA-Gruppe+ (DA-Gruppe,ko-Gruppe)| unbedingt
EA-2 EA-Gruppe+ Ko-Gruppe bedingt
EA-3 EA-Gruppe+ Ko-Gruppe bedingt
EA-4 EA-Gruppe« (DA-Gruppe,ko-Gruppe)| unbedingt

Tabelle7.1: Zuordnungvon Kontrastgruppeau Hypothesen

Durch denTyp (unbedingtoderbedingt)wird ausgedriicktda3nur die Testsbei der Berechnungoe-
ricksichtigtwerden bei denendie Anpassungsfunktiam gefundenwurden.Der Pfeil liest sichso,dal3
erwartetwird, daf3sichdie Mittelwerteder Gruppelinks signifikantvon der/denGruppe(n)aufderrech-
ten Seiteunterscheiden.

7.1.1 Hypothesenzu Dir ekter Akti vierbark eit

DieserAbschnittbeschreibtlie Auswertungseyebnise der HypotheserDA-1, DA-2, DA-3 und DA-4.
Dazuwird zunachsianggeben,auf welcherBewertungsgrundlagédie Aufgabenausgeertetwerden
und danndie deskriptive Statistiktabellarischdaigestelltund anhandqualitativer Datenerganzendoe-
schriebenAbschlieRencerfolgt die Darstellungder Ergebnissaler Einzelhergleichstestszur Uberprii-
fung derHypothesen.

7.1.1.1 Direkte Akti vierbark eit erleichtert dasFinden von Anpassungsfunktionenin Groupware

Bei derBearbeitungler AufgabenC1 und C2 wurdefestgehaltenpb die Probandenlie zur Bearbeitung
notwendigemnpassungsfunktian gefunderhaben DaserfolgreicheFindeneiner Anpassungsfunkti-
onwurdemit einer,1“ vermerkt.Ansonsterwurdeeine, 0" vergeben.

In Tabelle7.2fallt zuersteinmalder Erfolgswertvon 100%fir die DA-Gruppebeim Findender Anpas-
sungsfunktiorderzweitenStufein AufgabeC-2 auf.Insgesamscheitertekein Probandder DA-Gruppen
darandie in denAufgabengefordetemAnpassungsfunktiam zu finden.Die nahebeieinanderligenden
Mittelwerte der EA-Gruppeund der Ko-Gruppebei AufgabeC2 im Vergleich zu demhohenWert der
DA-GruppebeidieserAufgabedeutenauf ahnlicheProblemebeim Findender Anpassungsfunktiohin.

!Dabeiwird essichimmerum denZusammenschluinerKonzeptgruppeindderKontrollgruppehandeln.
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Aufgabe | Gruppe | N | Mittelwert | Standardabweichung| Standardfehler |
Findender EA 11 1,00 0,00 0,00
Anpassungsfunktion DA 11 1,00 0,00 0,00
in AufgabeC1 Ko 11 1,00 0,00 0,00
Findender EA 11 0,45 0,52 0,16
Anpassungsfunktion DA 11 1,00 0,00 0,00
in AufgabeC2 Ko 11 0,55 0,52 0,16
Findender EA 11 1,45 0,52 0,16
Anpassungsfunktion DA 11 2,00 0,00 0,00
SummeC1+C2 Ko 11 1,55 0,52 0,16

Tabelle7.2: Deskriptive Statistikzu HypotheseDA-1

Bei AufgabeC1habenm Vemleichzu AufgabeC2 alle Probandekonzeptunabhangidie Anpassungs-
funktion ,Empfangsfilteeinstellen“gefundenDasliegt vermutlichdaran daf3sie savohl tiberdasMe-
nd ,,Optionen” bei der EA-Gruppeund der Ko-Gruppeals auchliberdenraumlichnahenBezugspunkt
im DarstellungsfenstaldesEreignissedei der DA-Gruppedahnlichleicht zu findenwar. Bereitsin der
Lernphasesindalle Probandemuf dieseFunktionaufmerksangevorden.WahrendderBearbeitungler
AufgabeCl1 fiel esdenProbandemannoffenbarleicht, die geforderteAnpassungderin derLernphase
gefundenemnpassungsfunktiomuzuordnen.

Bei AufgabeC2haberdie ProbanderlerDA-Gruppeebenélls haufigschonin derLernphaselie Anpas-
sungsfunktiorderzweitenStufegefundenmit der sie neueProfile generiererkdnnen.Trotzdemfihrte
dasFehlendesgefordeterProfilsbeiallenProbandemwft zundchstueinererneuterPrifungderAufgabe
oderderSuchen Pull-Dovn-MenilsanderelEreignis-oderDatentypenDie Probandemler DA-Gruppe
fandenschnelldenPunkt, ANPASSEN........... “wogeagenbei denProbanderder andererGruppenbe-
obachtetwvurde,daf3sie nicht wu3ten,wo sie eineentsprechend@npassungiurchfihrerkonnten.Aus
Vortestswar in diesemZusammenhanfbekanntdaBAnpassungsanfordergen der Testaufgabenicht
immer genaugeleserwurden,und daRdanndasFindenhinreichendihnlichklingenderProfilbeschrei-
bungenin Pull-Down-MenusanderelEreignis-oderDatentyperausreichteum die Sucheabzubrechen.
Um einenvoreiligen Abbruchder Sucheweitestgehendu verhindernwurdekeine zu derin der Auf-
gabegeforderterAnpassungihnlicheoderidentischeProfilbeschreibng in andererMientisangeboten.
Durch dasEinspielender Filterkonfigurationemachder Lernphasekonnte sichegestelltwerden,dald
dieseVorbedingundeiallenProbandemyleichwar.

Nachder Suchein verschiedeneMeniskonnteein Teil der Probanderie benétigteAnpassungsfunk-
tion noch finden. Die Probandendie die Funktion nicht gefundenhaben,gabenauf und teilten dem
Versuchleitemit, daRRsiedie Aufgabenichtbearbeitefkdnnenoderwéhltenauf derersterAnpassungs-
stufeeinebeliebigeEinstellungaus,dieihnenhinreichendihnlichschien Hierbeigaberzwei Probanden
sogaran,dal3siewissendalidie Anpassundalschsei,aberauchnichtwii3tenwie die Aufgabenrichtig
zulbsenist.

Fur dasProblemdes Findensvon Anpassungsfunktionewird nur durch dasKonzeptder ,Direkten
Aktivierbarleit* ein Losungsansatzorgestellt. DemnachrichtetsicheineHypothesedie ein leichteres
Findendurch ,Direkte Aktivierbarleit® behauptetsovohl gegen die EA-Gruppeals auchgegen die
Ko-Gruppe,bei denenkeine konzeptionelleUnterstitzungtr dasFindenvon Anpassungsfunktian
implementiertwurde.Aus diesemGrundwarenbei der EA-GruppeahnlicheProblemewie bei derKo-
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Quadratsumme | Mittel der Quadrate | df F-Wert | Signifikanz pa
Zwischenden Gruppen 1,88 0,94 2 5,17 0,012
Innerhalb der Gruppen 5,46 0,18 30
Gesamt 7,33 21
Kontrast Kontrastwert Standardfehler df T-Wert | Signifikanz pg
DA + Ko+EA 1,00 0,22 20,00| 4,50 0,001

Tabelle7.3: ANOVA-Tafelund Kontrast-Estsder Ergebnisseu HypotheseDA-1

Gruppein bezugauf dasFindenvon Anpassungsfunktiomezu erwarten.

Der errechneteSignifikanzwertpy, = 0.001 ist deutlich kleiner als 0.01 und damit sehrsignifikant.
Die Alternativhypothesedal’ dasFindenvon Anpassungsfunktiomedurch ,Direkte Aktivierbarleit”
erleichtertwird, wird durchdasUntersuchungsgebnis bestéatigt.

7.1.1.2 Direkte Akti vierbark eit verbessertwegendeserleichterten FindensdasErgebnisder Be-
arbeitung von Anpassungsaufgabelin Groupware

Die AufgabenC1undC2wurdeneinzelnbewertetundje mit einer,1“ vermerkt,wenndie Aufgabekor-
rektgelostwerdenkonnte. Ansonsterwurdeeine,0“ vergebenBei derUntersuchunglieseHypothese
wurdedasFindenderAnpassungsfunktioalsGrundfiir dasBearbeitungsgebns angenommersodaf
die Anpassungsgebnisealler Probandetje Gruppein die RechnunginflieReR.

‘ Aufgabe ‘ Gruppe ‘ N ‘ Mittelwert ‘ Standardabweichung‘ Standardfehler ‘
Bearbeitungler DA 11 0,82 0,40 0,12
AufgabeC1 Ko 11 0,55 0,52 0,16
Bearbeitungler DA 11 0,55 0,52 0,16
AufgabeC2 Ko 11 0,10 0,30 0,10
Bearbeitungler DA 11 1,36 0,67 0,20
AufgabenClundC2 Ko 11 0,64 0,67 0,20

Tabelle7.4: Deskriptive Statistikzu HypotheseDA-3

Bei Aufgabe C1 hat nur gut die Halfte der Probanderder Ko-Gruppedie Anpassungauch korrekt
durchgefiihrt.Da alle Probanderder beidenGruppendie Anpassungsfunktiogefundenhaben,stellt
sich die Frage,warum der Mittelwert der Ko-Gruppeaufallend niedrigerals der der DA-Gruppeist
(Zpa = 0,82, Tk, = 0,55). Die Suchenachder Anpassungsfunktiowar bei der Ko-Gruppeoffenbar
kein ProblemdaderWeg zumInteraktionspunktiberdasMentibereitsin derLernphaseyefundenvur-
de.Daserforderteallerdingsaucheinige,Klicks* mehralsbeider DA-Gruppe,derenProbandermlirekt
anderDarstellungdesEreignisseals Fenstedie Anpassungsfunktiomefir denEmpfangsfilteraktivie-
renkonnten DamitwarderBezugderSituation,ausderdie Anpassundnerausmotiviert wurde- nadmlich
die hohelntensitatder DarstellungsartiesEreignissesn einemFensteibeim OffnendesPostachs- zu
derdamitzusammenhéangendémpassundei der Ko-Gruppenichtin demMalRegegebenwie beider
DA-Gruppe.Allerdingskonntedie einzustellendédnpassunguchohneKenntnisder Situationerfolgen,
in derdasEreignisals Fenstemngezeigtvurde,dadieseinnerhalbdesAufgabentgts nachzulesewar.

2Dieswird erlautertum denUnterschiedzu DA-3 bzw, EA-2 tz verdeutlichen.
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In beidenGruppenwurdenderartigeBearbeitungsfehlebei der Aufgabe C1 festgestellt,da falsche
Ereignis-oderDatentyperangepalivurden.

Deutlicherfallt dasErgebnisbei der AufgabeC2 aus.Dort hatnur ein Probandder Ko-Gruppegegen-
UbersechsProbanderder DA-Gruppedie Anpassungcorrekt durchgefiihrtAnhandder Beobachtung
derProbandenvahrenddesTestskommenzwei mdglicheGrundefir diesesErgebnisin Betracht.
Zumeinenhatnurdie Hélfte der Probandemler Ko-Gruppedie Anpassungsfunktiogefunderundhatte
damit iberhauptie Mdglichkeit die Aufgabezu I6sen.Bei einigenProbandemer Ko-Gruppe die die
Anpassungsfunktionicht gefunderhaben fuhrte zuséatzlichdie Suchebei falscherEreignis-oderDa-
tentypenim Empfangsfilter alsoder Anpassungsfunktioder erstenStufe, zu falscherErgebnisserbei
der AnpassungAnderewahltenzwar im richtigen Meni aberdort mangelseinerrichtigen Alternative
ein beliebigesProfil ausund verwiesendarauf,da daswohl gemeintwére, ohnedies einerweiteren
Prufungzu unterziehen.

Zum andereremgabsich dasProblem,dal3zwar neueProfile erstelltwurden,aberdie Auswahl nachher
im Empfangsfiltemicht durchgefihrivurde.Damit hataberkeine Anpassungstattgefundenso dafidie
Aufgabenichtkorrektgeldstwurde.

Quadratsumme | Mittel der Quadrate df F-Wert | Signifikanz p4
Zwischenden Gruppen 3,152 1,576 2 3,210 0,055
Innerhalb der Gruppen 14,727 0,491 30
Gesamt 17,879 32
Kontrast Kontrastwert Standardfehler df T-Wert | Signifikanz px
DA + Ko -0,73 0,29 20,000| 2,530 0,020

Tabelle7.5: ANOVA-Tafelund Kontrast-Estsder Ergebnisseu HypotheseDA-2

Die berechnet&Vertvon px = 0,020 zeigtein signifikantesErgebnisdafiir daldie aufgestellteAlter-

nativhypothesailt. Zusammemnit der nachfolgendetntersuchungvird sich egebendalin diesem
ExperimentdaserleichterteFindenvon Anpassungsfunktie@n der einzig nachweisbard=ffekt durch
.Direkte Aktivierbarleit* aufdasErgebnisvon Anpassungsaufgabést.

7.1.1.3 Direkte Akti vierbark eit verbessertdasErgebnisbei der Bearbeitung von Anpassungsauf-
gabenin Groupware, wenndie Anpassungsfunktionengefundenwurden

Die BewertungderAufgabernwarwie in 7.1.1.2 jedochwurdennur die Ergebnissén die Berechungnit
einbezogerheidenendie ProbandenvéhrendderBearbeitungler AufgabeC2 die Anpassungsfunktion
gefunderhaben Fur die AufgabeC1 brauchtedieseBedingungim Nachhineinnicht explizit gefordert
werdendadie Anpassungsfunktiogruppenunabhangigpn allen Probandemefundenvurde.

Fur die Bearbeitungler AufgabeC2 kehrtenalle Probanderzu der Anpassungsfunktioder erstenStu-
fe fir denEmpfangsfilterzurtickoderbliebendirekt nachBeendigungron AufgabeC1 dort. Zunachst
versuchteralle Probanderdie AufgabeC2 analogzu AufgabeC1 zu lI6sen,indemsie in einemPull-
Down-Menu ein passendeglternativprofil suchtenNachder Auswahl einesEreignistyperhattendie
Probanderder DA-Gruppeinsgesamtvenig Probleme dasFehlendesgeforderteriProfils zu erfassen,
um danndurchdie Auswahl desPunktes, ANPASSEN........ “in die nachsthéherédnpassungsstufeu
gelangerunddort ein neuesProfil zu erstellen Falls dasPull-Down-MenteinesfalscherEreignis-oder



70 KAPITEL 7. ERGEBNISSE

‘ Aufgabe | Gruppe | N | Mittelwert | Standardabweichung | Standardfehler |
Bearbeitungler DA 11 0,82 0,40 0,12
AufgabeC1 Ko 6 0,67 0,52 0,21
Bearbeitungler DA 11 0,55 0,52 0,16
AufgabeC2 Ko 6 0,17 0,41 0,17
Bearbeitungler DA 11 1,36 0,67 0,20
AufgabenClundC2 Ko 6 0,83 0,75 0,31

Tabelle7.6: Deskriptve Statistikzu HypotheseDA-3

Datentypugjedfnetwurde,sowurdeauchin dieserSituationein Profil denrestlichenAngaberentspre-
chenderstell?. Der Fehler in einemfalschenMenii angepalRzu haben fiel im Nachhineinnur einem
Probanderder DA-Gruppeauf, der dannnochdie Anpassundm richtigenMent durchfiihrte.Bei den
ProbandemnlerKo-Gruppedie die Anpassungsfunktioabenélls nochim Meni, Optionen“unter,Neue
Profileerstellen“gefunderhabenwurdeoft ein falscherEreignis-oderDatentypausg&éhlt, sodaldie
durchgefiihrte\npassungenachheim Sinneder Aufgabenicht korrektwaren.

Quadratsumme | Mittel der Quadrate | df | F-Wert | Signifikanzpa
Zwischenden Gruppen 2,594 1,297 2 3,013 0,073
Innerhalb der Gruppen 8,179 0,430 19
Gesamt 10,773 21
Kontrast Kontrastwert Standardfehler df | T-Wert | Signifikanz px
DA + Ko -0,53 0,37 9,43 | -1,439 0,182

Tabelle7.7: ANOVA-Tafelund Kontrast-Estsder Ergebnisseu HypotheseDA-3

Derin Tabelle7.7 errechnetdVert p = 0, 182 ist nicht signifikantund sprichtgegendasVerwerfen
der Nullhypothese Damit kanndie Hypothesenicht bestétigiwerden,daRdurch,Direkte Aktivierbar
keit" ein bessere8earbeitungseebris erreichtwird, wennder AspektdesFindensausgeblendewird.
JedochweistderWertp, = 0,073 daraufhin, daBmindestenin Mittelwertunterschie@wischenden
Stichprobender drei Gruppenbestehtln 7.1.2.2wird eine entsprechendkelypothesefir ,Explorative
Ausflhrbarleit* untersucht.

Die hier untersuchtddypothesevasierteauf der VermutungdaRdurchdie besseréichtbarleit der An-

passungsfunktiohzw. durchdenvisuellenBezugzumErgebniseinergetriggerterFunktionaktivesLer-

nengeférdertundsomitdasVerstandnisiberFunktionererhdhtwird. Eskdnntesein,daRdervermutete
Effekt der Lernférderlichleit innerhalbeinesknappeinstiindigenTestsnicht ausreichenaur Geltung
kommt, wennin 30 Minuten ein Uberblick iiberdasTool erreichtwerdenwill undin durchschnittlich
weiteren30 Minuten die Aufgabenbearbeitungn Vordegrund steht.Jedochkénntemanaufgrundder
geringenDifferenzzum gewahltenSiginfikanznveauvon einemTrendsprechensodalRvielleicht doch
Effektein derbehaupteteiRichtungvorhandersind, die jedochin einemanderenTestsettingpdererst
beidauerhafteNutzungbesserur Geltungkamen.

3DasheifRtaberauch,daRdie Anpassungsfunktiogefundenwurde.Eswar lediglich die Auswahl desEreignis-oderDa-
tentypfalsch!
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7.1.1.4 Direkte Aktivierbarkeit verkirzt die Bearbeitungszeit von Anpassungsaufgabenin
Groupware.

Hierflr wurdedie bendtigteZeit fur die Bearbeitungder AufgabenC1 und C2 festgehalteund fir die
Auswertuncgaufaddiert.EsfandkeineSelektionnachKriterien wie demFindenvon Anpassungsfunktio-
nenoderdererfolgreichemnpassungtatt.Die Bearbeitungszeftllt auchdannan,wenneineFunktion
nichtgefunderwird odereineAnpassundalschdurchgefihrivird. Bei,Direkter Aktivierbarleit* wird
wegendesleichterenFindensson AnpassungsfunktiomeeineVerkiirzungderBearbeitungszerwartet.

‘ Aufgabe ‘ Gruppe ‘ N ‘ Mittelwert ‘ Standardabweichung‘ Standardfehler ‘ Min ‘ Max ‘
Bearbeitungszeit DA 11 3,00 1,18 0,36 2,00 | 5,00
von AufgabeC1 Ko 11 3,91 2,81 0,85 1,00 | 10,00
Bearbeitungszeit DA 11 2,91 1,38 0,41 1,00 | 6,00
von AufgabeC2 Ko 11 5,64 3,11 0,94 2,00 | 13,00

Bearbeitungszeiter DA 11 5,91 1,81 0,55 4,00 | 9,00
AufgabenC1undC2 Ko 11 9,55 4,16 1,25 4,00 | 16,00

Tabelle7.8: Deskriptve Statistikzu HypotheseDA-4

Der Mittelwert der DA-Gruppeliegt deutlich unterdem der Ko-Gruppe(Tah 7.8). Auch die Varianz
ist deutlichkleiner Dies belggt, daRdie Probanderder DA-Gruppebei der aufgavendetenZeit nahe
beieinanderligen, wogegenin der Ko-Gruppedie Werte starler streuenDer unterschiedlichdcinsatz
der Probanderbei der Bearbeitungder Aufgabenkénnteein Grund fur dieseBeobachtungsein. Ein
Indiz fir dieseVermutungst in denUnterschiedetei denBearbeitungszeiteimsbesonderam Aufgabe
C2zusehenmingk, = 2 Minuten, mazk, = 13 Minuten). Bereitsin 7.1.1.1wurdedie beobachtete
Desorientierungpeschriebenyenndasauszuwéahlenderofil fehlteunddie Probandemichtwul3tenwo
dierichtige Anpassungsfunktionu findenist. DasVerhaltender Probanderin dieserSituationin bezug
aufderenEinsatzwies subjekti ausSichtdesVersuchleitergroReUnterschiedauf. Einige Probanden
bemihtersichsehrintensv die Aufgabenerfolgreichzu bearbeiterund suchterdemnactviel intensver
nachder richtigen AnpassungsfunktiorAnderezeigtendaggenkaum Bereitschaftsich demProblem
zu stellen,undgabenfriihzeitigauf.

Quadratsumme | Mittel der Quadrate df F-Wert | Signifikanz p4
Zwischenden Gruppen 81,46 40,73 2 3,79 0,034
Innerhalb der Gruppen 322,18 10,74 30
Gesamt 40,3.64 32
Kontrast Kontrastwert Standardfehler df T-Wert | Signifikanz pg
DA + Ko -3,64 1,37 13,68| -2,66 0,019

Tabelle7.9: ANOVA-Tafelund Kontrast-Estsder Ergebnisseu HypotheseDA-3

Der Wertpx = 0.019 bestatigtauf einemsignifikantenNiveaudie Hypothesedal3, Direkte Aktivier-
barleit* die Bearbeitungszehei Anpassungererringert.Damitist ein empirischeBeleg fir denkaum
UberraschendeBusammenhangwischendem einfacherenFindenund dem schnellererFindeneiner
Anpassungsfunktiomorhandengerletztlich auchfir eineVerringerunglerinsgesamaufzuwendenden
Zeit bei Anpassungsaufgabdiart.
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7.1.2 Hypothesenzu Explorati ver Ausfuhrbark eit

In diesemAbschnittwerdendie HypotheserEA-1, EA-2, EA-3 und EA-4 zu demKonzeptder, Explo-
rativen Ausfihrbarleit* untersuchtDie DarstellungundGliederungderErgebnisserfolgtanalogzuder
DarstellungderErgebnisseaus7.1.1.

7.1.2.1 Explorative Ausfiihrbark eit verbessert das Verstandnis Gber die Funktionsweise von
Funktionen in Groupware

Fur die UntersuchunglieserHypothesemulRtevorabdie InterpretationdesBegriffes ,Verstandnis‘fir
denTestoperationalisiertverden damiteinequantitatve Messungdurchgefihriverdenkonnte.Dadie
AufgabenC3, C4 und C5 festeKontexte und Aktivitatender Nutzerbeschreibenwird dasVerstandnis
UberEinstellungerdadurchtberprift,daldasVerhaltendes Systemsaufgrundder aktuellenKonfigu-
ration der Filter in bezugzu derin denAufgabenbeschriebeneBituationererklartwerdensollte. Um
zu verhindern,dalRausschlieBlicheRatenzu richtigen Lésungenfihrt, wurde noch eine Begriindung
erwartet,die denZusammenhangwischender EinstellungunddemKontext erlautert.

‘ Aufgabe ‘ Gruppe ‘ N ‘ Mittelwert ‘ Standardabweichung‘ Standardfehler ‘

Verstandnisn EA 11 0,88 0,22 0,07
AufgabeC3 DA 11 0,79 0,27 0,08
Ko 11 0,82 0,23 0,07

Verstandnisn EA 11 0,75 0,30 0,09
AufgabeC4 DA 11 0,53 0,33 0,10
Ko 11 0,55 0,31 0,09

Verstandnisn EA 11 0,94 0,22 0,06
AufgabeC5 DA 11 0,62 0,38 0,11
Ko 11 0,70 0,34 0,10

Gesamteggebnis EA 11 0,85 0,20 0,06
derAufgaben DA 11 0,65 0,22 0,07
C3,C4undC5 Ko 11 0,69 0,23 0,07

Tabelle7.10: Deskriptive Statistikzu HypotheseEA-1

Sowohl fiir die Mittelwerteder einzelnenAufgaben alsauchfir die Summegilt, daRdie Werteder EA-
Gruppedeutlich tiberdenender anderenGruppenliegen. ErwartungsgemaBestehtzwischender Ko-
Gruppeund der DA-Gruppenahezikein Unterschieddadie technischdJnterstitzungler Exploration
nichtvorhanderwar. Bestatigiwird diesdadurchdaRderenWertedurchgehendahebeieinandeliegen.
DieseBeobachtunglecktsich mit denVoruberlgungenuberdie erwartetenEffekte von ,Explorativer
Ausflhrbarleit, dainsbesonderdurchdieseKonzeptdasProblemderfehlenderSichtenin Groupware
gelostwerdensollte.

Die beobachteteRroblemewarenbeider DA-GruppeundderKo-Gruppedentisch.In beidenGruppen
wultendie Probandemicht, wie siedie in denAufgabenbeschriebeneS8ituationeniberprifersollten.
Nur ein Probandstellte seineFilter so um, daRer sowohl die Sicht desEreignisempfangerals auch
desEreigniserzeugersinnehmerkonnte,spieltedie AufgabekomplettausseinerSichtnachund Giber
trug dieseErgebnisseln der Planungsphasau demTestwurdesowohl dieseals auchdie Mdglichkeit,
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mit Hilfe deszweitenTestrechnergzu explorieren,als Alternative zu dem Konzeptder ,Explorativen
Ausfuhrbarleit* in Betrachtgezogen.

Die Probandemler EA-Gruppeexploriertenentwedeiin derLernphaseoderdirekt bei der Aufgabenbe-
arbeitung.Wennder Explorationsmodugn der Lernphasesntdecktwurde,sowurde erstgetestetwas
dieseriiberhauptinzeigtindemeinfachbeliebigeEinstellungerausgavahlt wurden.Aufgrund der dar
ausfolgendenAnzeigewurdendie Experimentedanndurch Anpassungenler Filter gesteuertBei der
Explorationin der Aufgabenphaseurdendie Einstellungerausder Aufgabetibernommeminddie Wir-
kungentsprechender Aufgabenstellungiberpriift.

Fehlertratenbei Probandemnler EA-GruppedurchFehlinterpretationierangezeigteinformationeroder
durchvermeintlichedVissenauf,dasdurchExperimentezu andererZeitpunktenrangeeignetvurde.Zur
Ldsungder Aufgabenwurdeim allgemeinerdie Anpassungsfunktiodesentsprechenderilters akti-
viert undanhandder Einstellungereine Antwort gegeben Dabeiwar vereinzeltzu beobachtengalRdie
eigenekEinstellungderFilter aufandereNutzertbertragemwurdeunddementsprecherie Antwort for-
muliertwurde.OffensichtlichwurdehierbeinichtverstandengaljjederNutzeribereigeneEinstellungen
verflugt.

Quadratsumme | Mittel der Quadrate df F-Wert | Signifikanz pa
Zwischenden Gruppen 0,27 0,14 2 2,97 0,067
Innerhalb der Gruppen 1,37 0,05 30
Gesamt 1,64 32
Kontrast Kontrastwert Standardfehler df T-Wert | Signifikanz px
EA < Ko+DA 0,38 0,15 22,87 251 0,020

Tabelle7.11: ANOVA-Tafelund Kontrast-Estsder Ergebnisseu HypotheseEA-1

Mit demWertvonpg = 0,020 liegt einsignifikante€Ergebnisfur die AnnahmederAlternatvhypothese
vor, daf3,Explorative Ausfuihrbarleit* dasVerstandnidiberdie Effekte von Funktionenin Groupware
fordert. Die Wirkungsweisalesanpaf3barekreignisdiensteg/urdevon denProbandemer EA-Gruppe
deutlichbessewerstanderalsvon denProbandemler beidenandererGruppen.

Die Mdglichkeit, Funktionenzu explorieren,scheintdemnachdie Lernfoderlichleit in dem Sinnezu
unterstiitzenwie esbei der AufstellungdesKonzeptesExplorative Ausfihrbarleit* beabsichtigivar.
Zwar wurde bei der Bearbeitungder Aufgabendie Mdglichkeiten, auf andereWeise zu explorieren,
namlich Uber die Modifikation eigenerEinstellungenbzw. mit Hilfe deszweiten Testrechnersicht
ausgeschlossejedochwurdendieseauchnicht explizit durchdenVersuchsleiterorgestellt.Die EA-
Gruppehattewenigstensm Uberblick denExplorationsmoduguvor gesehenphnedalRjedochdessen
Bedienungerklartunddie BedeutunglereinzelnerSichtenerlautertwurden.Insofernkdnntemanzwar
amgumentierengdaldasErgebnisandersausfallt,wenn mandie Probanderaller Gruppenauf alle Ex-
plorationsmoglich&ten aufmerksanmachte Allerdingswirdendamiteherdie Unterschiedewischen
denExplorationsmethodealsdie technischdJnterstitzungler Explorationuntersuchtverden.Im Test
wurdendurchdie Aufgabenbewnul3tSituationerherbeigefuhrtin denerdie Probandewor demProblem
standendie Effekte von Anpassungemxplorierenzu wollen, ohnezu wissen,auf welchemWeg dies
geschehekann.Vermutlichlegt eineSchaltflacheAusprobieren‘in einersolcherSituationwenigstens
den Versuchnahe,zu testen,ob durch derenAktivierung zusatzlicheErkenntnissdiber die Funktion
gavonnenwerdenkdnnen.Da vorher keine Erklarungenzur Explorationsumgeaing erfolgten, sollte
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hieriberein aktivesLernender Explorationsumgaing provoziertwerden.

7.1.2.2 Explorative Ausflhrbark eit verbessertdas Ergebnis bei der Bearbeitung von Anpas-
sungsaufgaberin Groupware, wenn die Anpassungsfunktiongefundenwurde

Analog zu 7.1.1.3,wo eine entsprechendelypothesefiir ,Direkte Aktivierbarleit” aufgestelltwurde,
wird die Bearbeitungder Anpassungsaufgabedl und C2 fur ,Explorative Ausfiuihrbarlit® unterder
Bedingunguntersuchtdafdie Anpassungsfunktiomegefundenvurden.Die Bewertungder Aufgaben
ClundCz2 erfolgt ebenélls anhandderzuvor aufgestellterKriterien.

‘ Aufgabe ‘ Gruppe ‘ N ‘ Mittelwert ‘ Standardabweichung‘ Standardfehler ‘
Berabeitungron EA 5 1,00 0,00 0,00
AufgabeC1 Ko 6 0,67 0,52 0,21
Bearbeitungron EA 5 0,80 0,45 0,20
AufgabeC2 Ko 6 0,17 0,41 0,17
Bearbeitungler EA 5 1,80 0,45 0,20
AufgabenClundC2 Ko 6 0,83 0,75 0,31

Tabelle7.12: Deskriptive Statistikzu HypotheseDA-3

Die AnzahlderbedingterFalleistin beidenGrupperédhnlichgrof3,wasin 7.1.1.1bereitsmit demFinden
derAnpassungsfunktiaan begrindetwurde.Esfallt schonbeiderBetrachtunglerMittelwerteauf, dafd
die EA-Gruppedeutlicherfolgreicherbei der Bearbeitungder Aufgabenwar. Da dasVerhaltender Ko-
GruppebeidendurchzufiihrendeAnpassungebereitsin 7.1.1.3dagestelltwurde,erfolgthiernurnoch
eineBeschreibing derBearbeitungler Aufgabendurchdie Probandemer EA-Gruppe.

Bei AufgabeC1haberalle ProbandenlerEA-Gruppedie beideAnpassungsfunktian gefunderhaben,
die Anpassungichtig durchgefiuihrtZweimalist esdabeivorgekommen,daf3falscheAnpassungetei
AufgabeC1 nachderBearbeitung/on AufgabeC2 korrigiert wurden.Da vorabkeineEinschrankungen
bezlglichderBearbeitungsreihenfogé derAufgabenodervonKorrekturerbereitsbearbeiteteAufgaben
gemachtvurden,war dieszulassig.

Die beobachtetefrehlerbei AufgabeC2 entsprechenlenendie bereitsbei Probanderder Ko-Gruppe
in 7.1.1.3festgestelliwurden,namlichdie Auswahl falscherEreignis-oder Datentyperauf der ersten
AnpassungsstufdesEmpfangsfiltersoderdie fehlendeAuswahl, nachdemndie Anpassungn derzweiten
Anpassungsstuferfolgte.

Quadratsumme | Mittel der Quadrate | df F-Wert | Signifikanz pa
Zwischenden Gruppen 2,594 1,297 2 3,013 0,073
Innerhalb der Gruppen 8,179 0,430 19
Gesamt 10,773 21
Kontrast Kontrastwert Standardfehler df T-Wert | Signifikanz px
EA + Ko -0,97 0,37 8,276 | -2,636 0,029

Tabelle7.13: ANOVA-TafelundKontrast-Estsder Ergebnisseu HypotheseEA-2

Derberechnet&Vertvonpx = 0,029 liefert ein signifikantesErgebnisfur die Annahmeder Alternativ-
hypothesedal3durch,Explorative Ausfiihrbarleit* derErfolg bei der Bearbeitungron Anpassungsauf-
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gabernverbessenvird. Im GegensatzuderparallelenUntersuchungliesesProblemdei, Direkter Akti-
vierbarleit* emibt sichhierausdalR,Explorative Ausfuhrbarleit* EinfluRaufdie GltederAnpassungen
hat.ZurtickgefiihraufdasErgebnisaus7.1.2. Ifiihrt dasgestigeneVerstandnisiberdie Wirkungsweise
einesanpalbarekreignisdiensteauchdazu,dafAnpassungebessedurchgeflhriverden.

7.1.2.3 Explorative Ausfuhrbark eit verkiirzt die Bearbeitungszeitvon Anpassungsaufgaberin
Groupware

Wie bei der Untersuchungler HypotheseDA-4, werdenbei der Berechnungalle Probanderder EA-
GruppeundderKo-Gruppebericksichtigt.

‘ Aufgabe ‘ Gruppe ‘ N ‘ Mittelwert ‘ Standardabweichung‘ Standardfehler ‘ Min ‘ Max ‘
Berabeitungszeiton EA 11 2,73 1,49 0,45 1,00 | 5,00
AufgabeC1 Ko 11 3,91 2,81 0,85 1,00 | 10,00
Bearbeitungszeiton EA 11 3,91 2,30 0,69 1,00 | 8,00
AufgabeC2 Ko 11 5,64 3,11 0,94 2,00 | 13,00
Bearbeitungszeiter EA 11 6,64 3,41 1,03 2,00 | 13,00
AufgabenC1undC2 Ko 11 9,55 4,16 1,25 4,00 | 16,00

Tabelle7.14:Deskriptive Statistikzu HypotheseEA-3

Die BeobachtungedesVerhaltengder Probandemer Ko-Gruppewahrenddes Testswurdenbereitsin

7.1.1.4beschriebenwo der Aspektder Bearbeitungszeitiir Anpassungsaufgabdiir dasKonzeptder
.Direkten Aktivierbarleit* untersuchtvurde.Deswaenbeschrankn sich die folgendenAusfihrungen
auf Probandemler EA-Gruppe.

Der Mittelwert fir die aufgavendeteZeit liegt bei AufgabeC1 in der EA-Gruppesogarunterdemder
DA-Gruppe(vgl. 7.1.1.4).Dasist mit denvorherigenErgebnissergut zu erklaren,da dasFindenbei
dieserAufgabenicht als Problemfestgestelltwurde und das Verstandnidir die Anpassungern der
EA-Gruppesignifikantbessemwar. Dadurchkonntedie Bearbeitungler Aufgabeoffenbarschnellabge-
schlossenverden.

Bei AufgabeC2 scheinerdie Problemebei der Suchenachder Anpassungsfunktioau einerErhéhung
derBearbeitungszeigefihrtzu haben.nteressanist die Beobachtungdalitrotz der Nutzungder Ex-
plorationsumgealng die Bearbeitungszeiinterderliegt, die die Probandenler Ko-Gruppeaufgavendet
haben.Somitwirkte sichauchhier offensichtlichdaserhthteVerstandnisier EA-Gruppeauf die Bear
beitungszeipositiv aus.

Quadratsumme | Mittel der Quadrate df F-Wert | Signifikanz p
Zwischenden Gruppen 81,46 40,73 2 3,79 0,034
Innerhalb der Gruppen 322,18 10,74 30
Gesamt 40,3.64 32
Kontrast Kontrastwert Standardfehler df T-Wert | Signifikanz px
EA < Ko -2,909 1,622 19,273| -1,794 0,089

Tabelle7.15: ANOVA-Tafelund Kontrast-Estsder Ergebnissezu HypotheseEA-3

Auch fur ,Explorative Ausfihrbarleit* kanndie Hypotheseder Verringerungder Bearbeitungszeibei
Anpassungsaufgabemachgeiesenwerden, allerdings nur mit einem schwach signifikanten Effekt
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(px = 0,089). Ein Grund hierfur ist wohl, wie zuvor erwahnt,in dem erhéhtenVerstandnidir den
anpallbareireignisdienszu suchensodalR3schnellereinenachhaltigeEntscheidungetrofen werden
kann,ob die AnpassungienForderungerentspricht.

7.1.2.4 Explorative Ausfihrbark eit erhdht die subjektive Sicherheit beim Umgangmit anpal3ba-
rer Groupware

In der Auswertungwurdendie Angabeniber die subjektive Sicherheitjeder Aufgabeberticksichtigt.
Obwohl die Uberpriifungder Hypothesenur zwischender EA-Gruppeund derKo-Gruppeerfolgensoll,
werdendie Werteder DA-Gruppemitdiskutiert.

Die ang@gebenerktinschatzungetiberdasAuftretenderProbandesindsubjekty ausderSichtdesVer
suchsleitersibernommenund tragennicht zu einerempirischerBegriindungder Hypothesebei. Diese
Beobachtungemwerdennur aufgefuhrt,da ein subjektives Sicherheitsgefuhdchwerzu operationalisie-
renistunddie Art desAuftretensoffenbarauchEinfluaufdie Angabevon Sicherheiterauf einerSkala
habenkann.

Aufgabe Gruppe | N | Mittelwert | Standardabweichung| Standardfehler
subjektve Einschatzungl EA 11 4,82 1,25 0,38
bei AufgabeC1 DA 11 4,82 1,25 0,38
Ko 11 3,82 1,83 0,55
subjektve Einschatzungl EA 11 4,18 1,89 0,57
bei AufgabeC2 DA 11 5,00 1,18 0,36
Ko 11 3,09 1,92 0,58
subjektive Einschatzungl EA 11 4,55 1,04 0,31
bei AufgabeC3 DA 11 4,45 1,44 0,43
Ko 11 3,73 1,42 0,43
subjektive Einschatzungl EA 11 4,27 1,01 0,30
bei AufgabeC4 DA 11 3,64 1,57 0,47
Ko 11 3,73 1,19 0,36
subjektive Einschatzungl EA 11 3,91 1,64 0,49
bei AufgabeC5 DA 11 3,91 1,76 0,53
Ko 11 3,45 1,51 0,45
subjektive Einschatzungl EA 11 21,72 4,80 1,45
Uberalle Aufgaben DA 11 21,82 5,38 1,62
Ko 11 17.82 5,56 1,68

Tabelle7.16:Deskriptive Statistikzu HypotheseEA-4

Insgesamfallt auf, daRdie Werteder Konzeptgruppefiiberdenender Ko-Gruppeliegen,und daRdie
DA-Gruppetberalle AufgabensogardenhdchstenWert hat. Die gro3ereSicherheitbei denKonzept-
gruppenaftsichdurchdie bisherigerErgebnisserklaren dasovohl dasVerstandnislsauchderErfolg
beiderBearbeitungron Anpassungsaufgab&rindefur ein erhdhtesSicherheitsgefiirdeinkénnen.

Interessantst, dafld speziellbei den Anpassungsaufgabedl und C2 die Werte der Konzeptgruppen
insgesamdeutlich héherals die der Kontrollgruppesind. Diese Beobachtundafit sich ebenélls mit
den bisherigenErgebnisserbegriinden,da bei diesenbeidenAufgabendie meistenEffekte durchdie
Konzeptebestatigivurden DiesesErgebniswird deshalbn Kap.7.2ndhemuntersuchtBei denrestlichen
AufgabenlassersichsolcheUnterschiedaichtin diesemMalefeststellen.
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Die anggebeneSicherheipalitam allgemeinerzuderGutederBearbeitunglereinzelnerAufgabenln
Einzelfallenhabendie Probandesichjedochbeider Angabedersubjektven Sicherheistarkverschatzt.
Scheinbatag hier ein Zusammenhangit dem Aufretenund der Einschatzungler Bearbeitungvor.
OffensichtlichselbstbeuRtereProbandemeigtenzu UberschatzungenyogegenunsichereProbanden
eherzu Unterschatzungeneigtert.

Quadratsumme | Mittel der Quadrate | df | F-Wert | Signifikanz pa
Zwischenden Gruppen 114,727 57,364 2 2,075 0,143
Innerhalb der Gruppen 829,455 27,648 30
Gesamt 944,182 32

Tabelle7.17: ANOVA-Tafel zu HypotheseEA-4

Da bereitsder ANOVA-Testein nicht signifikantesErgebniszu dem gewvahlten Signifikanznveauan-
zeigt, bleibt eineweitereUntersuchungler Ergebnisseaus,da die Nullhypothesenicht verworfen wer-
denkann.Es konntefiir kein Paarvon MittelwerteneinesignifikanteAbweichungfestgestelltverden,
wasdamitinsbesonderéir die Mittelwerteder Stichproberder EA-Gruppeund der Ko-Gruppegilt.

Anhandderdeskriptven Statistikist jedochersichtlich,daRein Einflu der Konzepteauf die subjektve
Sicherheitméglichist und die geringeDifferenzdesWertesp 4 zu dem Signifikanzrnveau« l1al3teinen
Trendin dieseRichtungerkennen.in Tabelle7.16 liegenalle Mittelwerte der Konzeptgruppeiei den
einzelnenAufgabenundbeider Summeliberalle Aufgabeniiberdenender Ko-Gruppe.

Allerdings sind bei einer Bewertungeiner subjektven Ansichtin Form einer Skalaftir die Probanden
die genauerAbgrenzungerzwischeneinzelnenWertennicht erkennbarund auchdurchAuRenstehende
nicht vermittelbar Die Festlggungauf einenWert passiertdemzufolgesehrwillkiirlich. Somitkénnen
starle Verzerrungemachobenodernachuntenauftretenda die Bedeutungder einzelnenSkalenwerte
ebenélls subjekty beurteiltwird.

7.2 Post-Hoc-Test

In 7.1.2.4wurdefestgestelltdalbei denAnpassungsaufgabelil und C2 die subjektve Sicherheitder
Probanderder KonzeptgrupperkeinenFehlergemachtzu haben scheinbasignifikantiiberdemWert
der Ko-Gruppeliegt. Deswegenwird fir die SummedieserAufgabenin einemANOVA-Lauf gezeigt,
daRein Mittelwertunterschie@wischendenStichprobervorliegt. Die GrundlagederfolgendenBerech-
nungenwird die SummederangeebenSicherheiterin denAufgabenC1 undC2 sein.

Quadratsumme | Mittel der Quadrate | df | F-Wert | Signifikanz pa
Zwischenden Gruppen 49,515 24,758 2 3,368 0,048
Innerhalb der Gruppen 220,545 7,352 30
Gesamt 270,061 32

Tabelle7.18: ANOVA-Tafel zu HypotheseEA-4

DurchdenWertp4 = 0,048 wird auf einemsignifikantenNiveauein Mittelwertunterschie@wischen

“DieseEinschatzungvurdeausderArt desUmgangsnit demVersuchsleiteunddemProtolollfiihrer sowvie der Haufigleit
derRuckfragenvor der Aktivierungvon Funktionenin derLernphaseeschlossen.
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denStichproberangezeigtim folgendenwird durcheinenmulitplenVemgleichzwischerdenMittelwer
tenaller Gruppenrermittelt, zwischenwelchenGruppenein signifikanterUnterschiedvorliegt.

Gruppe; | Gruppe; | Mittler e Differenz(i-j) | Standardfehler | Signifikanz
J

DA -0,8182 1,156 0,780
EA

Ko 2,091 1,156 0,212

EA 0,8182 1,156 0,780
DA

Ko 2,091 1,156 0,057

EA -2,091 1,156 0,212
Ko

DA -2,091 1,156 0,057

Tabelle7.19: ErgebnissalesSchefé-Tests

Wie in Tabelle7.19 dagestellt,kann ein signifikanterMittelwertunterschie@wischender Da-Gruppe
und der Ko-Gruppenachgwiesenwerden.Die paarweisen/ergleicheder andererMittelwerte weisen
keinesignifikantenUnterschiedeauf. NachdenErgebnissemlerdeskriptven Statistikin 7.1.2.4war die-
sesResultaandieserStellezu erwarten jedochscheintesdenErgebnissemndereEinzehergleichstests
zu widersprechenAuch fir die EA-Gruppekonnteder Effekt einerbessere\npassungiachgaiesen
werden,so daRauchhier eine Erh6hungder subjektven Sicherheiterwartetwerdenkonnte.Allerdings
wurdein dieserUntersuchungn 7.1.2.2die Bedingungaufgestellwurde,dal3nur die Testegebnissén
die BerechnungeinflieBen bei denendie Probanderie Anpassungsfunktioneruvor gefunderhatten.
Bei dieserNachuntersuchungurdendageenalle Probandetberticksichtigtso dal3hier offensichtlich
der EinfluR desFindenszu beriicksichtigenst. Bei AufgabeC1 habenalle Probandertie Anpassungs-
funktion gefundensodalldie Tatsachegalin der DA-Gruppealle Probandemlie Anpassungsfunktion
in der AufgabeC2 gefunderhatten dazufihrte,dal3sieingesamivohl eherdasGefuhlhatten die Auf-
gaberichtig bearbeitezu habenBei denandererGrupperhattejeweils knappdie Halfte der Probanden
die Anpassungsfunktioin AufgabeC2 nicht gefundenso dalRzumindestei deneneinegeringereSi-
cherheitbeiderAntwort zu erwartenwar. DemzufolgestelltdasErgebnisdieseNachuntersuchurkgine
Widerspruchdar



Kapitel 8

Diskussionund Ausblick

In diesemKapitel werdendie empirischerErgebnissaliskutiert. Dabeisind die insbesonderdie allge-
meineBeschreibing derKonzeptedie konkretelmplementierungawie dasaufgestelldJntersuchungs-
designzu berucksichtigen.

DurchdenTestkonntendie grundlggenderHypotheserempirischbelegt werden Fir Direkte Aktivier-
barleit* konntedasverbesserté&indenvon Anpassungsfunktian, die dadurchbedingtebessereBe-
arbeitungvon Anpassungsaufgabamd eine Verringerungder aufzuwendende#eit bei Anpassungen
nachgwiesenwerden.Fur ,Explorative Ausfiihrbarlkit* konnteein bessere¥erstandnisler Zustands-
Ubegéngevon anpafibareRunktionenn Groupware,unddadurchbedingtsavohl einebesser&earbei-
tung von Anpassungsaufgabeals aucheine Verringerungder aufzuwendendeieit bei Anpassungen
nachgwiesenwerden DieseErgebniss&onntenzum Teil zwar nur aufeinemschwachenSignifikanzni-
veaubestéatigiverden jedochwird sovohl durchdie Anzahldernachgwiesenereffektealsauchdurch
die Tatsachegdal3sich die Ergebnisseuntereinandeund auchin denformulierten Erwartungennicht
widersprechendie Wirksamleit der Konzeptdir die betrachteteProblemebelegt. Allerdings muf3die
Bedeutungder Ergebnisseeingeschrankiverden,da die Konzeptenur fur einenanpaf3barefreignis-
dienstin einemspeziellerGroupware-Tool untersuchtvurden.Die BeschreibingderKonzeptevar aber
allgemeinformuliert, so daf3in weiterenUntersuchungeffestzustellenist, ob die positiven Effekte fur
weitere Anpassungsfunktian und Groupwarefunktionenin anderenAnwendungsbereicheebenélls
bestatigiwerdenkdnnen.Insbesondersind die Konzeptedm einzelnemicht auf anpalRbar&roupware
beschrankundkonnenexploratvesLernenauchin andererKontextenférdern.Nebendenbetrachteten
Problemenin anpalRbareGroupware kann,Direkte Aktivierbarleit* auchbei anpal3barekinzelplatz-
anwendungeMutzerbei Anpassungsaktitaten durchein leichtereg=indender Anpassungsfunktiam
unterstitzenAndererseitkann,Explorative Ausfiihrbarlkit* Nutzernauchin nicht-anpal3bargsroup-
waretechnischeJnterstitzungreim Umgangmit bestimmterFunktionenbieten.Wegender verschie-
denenrSichtenderNutzerauf FunktionerundderenZustandsiibgéngebestehtauchohneAnpalbarkit
in GroupwaredasProblem,daf3von denNutzernnicht verstandenvird, wie dieseFunktionenarbeiten.
Der Anwendungsbereicder ,Explorativen Ausfuhrbarleit” ist auRerdemmicht ausschlieRlickauf die
Lernférderlichleit von anpalRbareGroupware zu beschrangn. So konntenz.B. die Effekte kritischer
Funktionenin Groupware,derenAusfilhrungwegenderKonsequenzekeineFehlererlaubt,durcheine
vorherigeExplorationtberpriftwerden.Dadurchhat die Explorationvon FunktionenauchEinfluf? auf
die FehlerrolistheitdesSystems.

79
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Ein weitereEinschrankunglerErgebnissemibt sichausdengetrofenenDesignentscheidungedie bei
der Implemtierungder Konzeptegetrofen wurden.Sawvohl die gevahltenBezugspunktdir die Akti-
vierungder Anpassungsfunktiomebei,Direkter Aktivierbarleit* alsauchdie Art derimplementierung
der Explorationsumgaing bei ,Explorativer Ausfihrbarleit* hattenEinflul3 auf daserzielteErgebnis.
Bereitsin einerfrihen Phasedes Prototypenwurde in Vortestsunter Einbeziehungvon Nutzerndie
Benutzbarkit derimplementierterKonzepteiberpriftundbei festgestelltertschwachemuchaufgrund
von Anregungender NutzerverbessertSowurdez.B. derrote, blinkendePfeil, derin derExplorations-
umgelungdie Orientierungder Aktivierungsreihenfolg der Funktionenunterstitzterstimplementiert,
nachdemNutzungsproblemeler Explorationsumgalng angemerkiwurden.Geradedie Implementie-
rung einerExplorationsumgalng orientiertsich offenbarsehrstarkan der zu explorierenderFunktion
unddemExplorationszielsodaRdabeisovohl die Nutzungsproblemmit derFunktionalsauchdie Be-
dienungder Explorationsumgalng zu beriicksichtigersind. Vermutlich spielt bei der Explorationdie
GutederImplementierunginddie KenntnisdeszukinftigenNutzerprofilseineentscheidendRolle,um
einelernunterstitzendd/irkung zu haben.

Auch die Festlggungder Kriterien, die die Probandererfillen muRten,um an dem Testteilzunehmen,
hatte sicherlichEinflu auf dasErgebnisund stellt somit eine weitere Einschréankunglar Es wurden
nur Probanderausg&éhlt, die bereitsiiber Erfanrungmit einemRechnewerfigten.Unklar ist hierbei,
ob auchin einemTestmit AnfangernahnlicheErgebnissezu erzielensind. Insbesonderdie Komplexi-
tat der BedienungeinerExplorationsumgalng muf3nebender andererunktionalitatdesSystemserst
erlerntund verstanderwerden,so daf3,Explorative Ausfuhrbarleit* fur Anfangerein wenigerhilfrei-
chesKonzeptdarstellerkdnnte.Auch bei ,Direkter Aktivierbarleit* stellt sich die Frage,ob flr einen
Anfangerdie AnpalR3barkit von Funktionenein Rolle spielt,daflir Anpassungeunlie Kenntnistiberdie
Einstellungsalternaten notwendigist. DarausresultiertweitererLernaufwand,der méglicherweisezu-
gunstendesErlernensder Funktionalitatanfangsvermiedenwird. Wie relevant die zugrundeligenden
Kriterien fur die Auswahl der Probandersind und ob die Konzepteauchbei Anfangerneinelernunter
stitzendewirkung zeigen,kannnur im RahmeneinerweiterenUntersuchungler Konzepteevaluiert
werden

Insgesamtechtfertigerdie vorliegenderErgebnisseineweitereUntersuchunglerKonzeptepm deren
Wirksamleit beimexplorativen Lernenauf einerbreiterenBasisabzusichernDazusolltendie obenan-
gagebenerkinschrankungeheiderinterpretatiordervorliegenderergebnissaufgeyriffen werdenund
in weiterenStudienuntersuchtverden AuRerdenist zu prifen,wie derimplementierungsprofansbe-
sonderdir dasKonzeptder ,Explorativen Ausfihrbarleit” einfachgestaltetverdenkann.Da sich die
Zustandsubegéngeund die Darstellungvon Funktionenin Explorationsumgeaimgen ander Implemen-
tierung der Realumgebng orientiert, sollte die mdgliche Explorationder Funktionenbereitsbei dem
Entwuf der verwendeterDatenstrukturerbericksichtigiwerden.Bei einemobjektorientierterAnsatz
kannz.B. die Verringerungder Funktionalitatdurchdie Verertung bestimmteiEigenschaftender Objek-
te gesteuertverden.Im vorliegendenPrototypenrergabsich bei der ImplementierunglasProblem,dal
zwar die gleichartigerzustandsubgéngederFunktionerin derReal-undin derExplorationsumgaing
erkanntwurden,der bestehend€ode aberkeine Abbildung komplexer Funktionenauf entsprechend
Funktionenmit eingeschranktefunktionalitaterlaubte Da jedochdasZiel der Arbeit keine Neuimple-
mentierungdesAnpassungstoolwar, sondernunteranderendie ErweiterungdesEreignisdiensteauf
einenanpalibarefreignisdiensimit dendamgestellterKonzepterumfaldte konnteeinederartigeAnfor-



derungnicht nachtraglichhim RahmendieserArbeit umgesetztverden.Jedochbestatigtesich, dalRder
CodederRealumgebngin reduziertef~orm ebenélls fur die Explorationsumgalng verwandtwerden
konnte.
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Anhang A

Statistik

Dieser Anhangbeschreibtdie statistischerMethodenund begrindetkurz derenVerwendungbei der
vorliegendenUntersuchung.

Deskriptive Statistik

StatistischeVlethodendie zur Beschreinng der Datenin Form von Graphilen, Tabellenodereinzelnen
Kennwerterdienen,werdenals deskriptive Statistikbezeichnetinsbesondersoll in dieserArbeit die
Darstellungder statistischerKennwerteMittelwert Standadabweitiung und Standadfehler darunter
verstandenverden.

VerwendeteTestwerfahren

Da die folgendenTestwerfahrenauf der Annahmeeiner normaherteilten Grundgesamtheidaufbauen,
wird vorab ein Testvorgestellt, mit dem die Mel3datenbezlglichihrer Verteilunguntersuchtwerden
koénnen.

Kolmogoroff-Smirnov-Test

Der Kolmogorof-Smirnov-Testwird hieralternatv zum x?—Anpassungsteserwendetdaletzteremur
approximati arbeitetund somitbeikleinenStichprobenumfangeim Vemgleichungenauer&rgebnisse
liefert.

Mit Hilfe desKolmogorof-Smirnov-Testskannfur eineVerteilungsfunktionF (x) einerStichprobeer
mittelt werden,ob dieseunbekannteé/erteilungsfunktionF'(z) der betrachteterGrundgesamtheinit
einerhypothetischeVerteilungsfunktionFy () UbereinstimmtVoraussetzungdafirist, daldie hypo-
thetischenVerteilung Fy (z) stetigist, da der Testansonstendangeran der Hypotheseder Gleichheit
festhaltenwirde als geboten Da die hypothetisché/erteilungsfunktionFy(z), auf die gepruftwerden
soll, die Normalerteilungseinwird, ist die Voraussetzunder Stetigleit erfillt [Hartung,1984.
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Die Mel3reihenwerdenhierzu zu einer vorgebenenrrtumswahrscheinlich&t « auf eine Normaher
teilung untersuchtlm Rahmender Irrtumswahrscheinlichkeikann damit entschiederwerden,ob die
zugrundeligendeStichprobesinernormalherteiltenGrundgesamthegntstammt.

Einfache Varianzanalyse

Die Varianzanalysést eineuniverselleAuswertungsmethodiir Versuchepei denenmehrereEinfluf3-
faktorenzu beriicksichtigersind. DiesesVerfahrenstellteeine ErweiterungdesT-TestnachStudentfur
unabhangigé&tichproberdar, dergenaueinenEinflul3faktor auf zwei AbstufungeruntersuchtWird die
einfaktorielle Varianzanalysauchnur mit einemEinflufaktor auf zwei Abstufungendurchgefihrtso
ist siemit demT-Testidentisch[Bortz, 1993. Die vorliegendeUntersuchundperiicksichtigiedochdrei
AbstufungereinesElnflu3faktors,sodalRhier der Vergleichder Mittelwertemit Hilfe dereinfachenva-
rianzanalyselurchgefihriverdenmuf3.Zur Verdeutlichungler Notwendigleit wird folgendeAnalogie
vorgestellt{Hartung,1984:

p Medikamentesteherfiir einemedizinischeBehandlungzur Verfligung.Dasi-te Medika-
mentwird n; VersuchpersoneverabreichunddesserwWirkung anverschiedeneKenngro-
Ren(z.B. Blutwerte)gemessenKann auf eineunterschiedlich&Virkung der Medikamente
geschlossewerden?

In dervorliegendenUntersuchungverdendrei Versuchsgruppeie 11 Personemuntersucht.
Kannaufverschieden®VirkungenderToolversionerin bezugaufdasAnpassungsarhalten
geschlosse(Finden,Leistung,VerstandnisSicherheitwerden?

Untersuchtvird alsoeineAuspragunginesMerkmalsbei einzelneriVersuchsobjekteruf dasein Fak-
tor Einflufd hat. Zum einenméchtemandabeiwissen,ob Giberhauptin EinfluR vorhanderist, undzum
anderermdchtemandie Starle diesesEinflusseauntersuchenDie Varianzanalysbéeantvortetdie Fra-
ge, ob die verschiedeneftufeneinesEinflu3faktorsstatistischsignifikantunterschiedlich&Virkungen
aufein Merkmalzeigenund quantifiziertdieseEffekte.

Aufgrund deskonkret vorliegendenTestszenarioauf der BasiseinesvollstandigrandomisiertervVer-
suchsplansieichtdie Auswertungvon drei unabhangigeMelreihemmittels einereinfaktoriellenVari-
anzanalyseaus.AndereAuswertungsmethodemezogerauf BlockexperimenteoderzweifacheVarian-
zanalysemissemicht bericksichtigtwerden.Es ist wederder Einflul? einerweiterenStonariable zu
benennemochhatein mehriicherTestlauffir einzelneBldcke stattgefunden.

Die Darstellungder p MelRreihergleicherLangen die miteinandewemlichenwerdensollen,kannein-
fachtabellarischerfolgen.

MefRreihe
J| 1 2 p
1] Xu1 Xo . Xp1
2| X120 X2 - Xpo
n Xln X2n e Xpn
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Die einfaktorielle Varianzanalyseestetdannzu einemvorgegebenersignifikanznveaua die Nullhypo-
these

H():/Al:/j@:...zp,p.

Die entsprechendalternativhypothesesiehtfolgendermal3eaus:

Hy: p; #py mitl <45 < p(ein beliebigesPaar (i,j))

Dasheifdt,wennmindestengwei Mittelwertunterschiedéestgestellwwerden,so folgt hierausdasVer
werfenderNullhypotheseDer Testauf signifikanteUnterschiedevird durcheinenF-Testberechnet:

Der F-Test

Entstammerdie Beobachtungeuler i-ten MeRreiheeiner N (u;, o2)-Verteilungmit unbekanntenkr-
wartungswerfy; und einerunbekanntevarianzo?, so kannder F-Testzum Vemgleich der Mittelwerte
i, - - -, ip Verwandtwerden.Dabeiwird fir jedeMeRreiheder Mittwert X; als Schatzefur p; unddas
GesamtmittelX berechnetind darauddie VarianzanalysetaféANOVA-Tafel) erstellt{Hartung,1984:

Unterschiede Freiheitsgradedf Quadratsumme Mittler e Quadratsumme
Y4 N —
ZwischendenMeRreihen p—1 SST = Y ni(X; — X)? MST =SST/(p—1)
i=1
P ni _
Innerhalb der MeRreihen N-—p SSE=3Y Y (X;j—X;)? | MSE=SSE/(N —p)
i=1j=1
Gesamt N-1 SSG=3 % (X — X)?
i=1j=1

TabelleA.1: ErgebnistabelleinereinfaktoriellenVarianzanalys€ANOVA-Tafel)

MST: Meansumof squaredor treatments
SST. Sumof squaredor treatments

MSE: Meansumof squaredor errors
SSE:Sumof squaredor errors
SSG:Grandsumof squares

N:N=n-p

Dannwird zu einemvorgegebenersignifikanzmveaua die Nullhypothese

Hy:pp=po=...= py
genaudannverworfen,wenn
MST
F = MSE > Fy 1 N—pil-a
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gilt (F-Test). Der F-Testanalysiertdie verschiedenevarianzenund schliel3tauf einen signifikanten
Unterschied&zwischendenMeRreihenwenndie VariationzwischendenReihensignifikantgroRerist als
innerhalbderReihen[Hartung,1984.

Einzelvergleichezwischenden Stichproben

Nebender Erkenntnis,daRirgendw Mittelwertunterschiedewischenden p Stichprobenvorhanden
sind, interessierim vorliegendenFall besondersyo dieseUnterschieddiegen,dadiesfir die gezielte
Uberprifungder Hypothesemotwendigist. Hierbei ist vorab zu tiberleggen, ob der Erkenntnisgainn

einera-priori, d.h. vor der Untersuchungsdurchifirung, aufgestellterHypotheseodereinera-posteriori
aufgestellterHypothesauntersuchtverdensoll. A-priori aufgestellteHypothesemwerdendurchEinzel-

vemleichstestir p MittelwerteuntersuchtA-posteriori-Einzelemleiche, die sich erstausdemvorhan-
denenDatenmaterialind dort festgestellterSignifikanzenergeben werdendurch Post-Hoc-€stsund

hierinsbesonderait Hilfe desSchefé-TestsuntersuchfBortz, 1993.

Einzelvergleichstestdur p Mittelwerte  Um gezieltdie SignifikanzzwischerbestimmterMel3reihen
zuuntersucherkanndie einfaktorielleVarianzanalysdurchdie Angabevon Kontrasterspezifizierwer-

den.Damitsind VergleicheeinzelnerGruppenzueinanderaberauchKombinationermehreretGruppen
im Vemgleich zu einerGruppemdglich. Hat manz.B. drei Gruppenund mdéchteeine Hypothesedesten,
die eine Aussageder erstenGruppegegentbereiner dritten Gruppeaufstellt, so kann dies durch die

VemgabefolgenderkKontrastwert@eschehefBortz, 1993:

61:1 02:0 C3:—1

Denkbarist beieinerderAufstellungeinerHypotheseauchderFall, dal3zwei Grupperzusammengefit
werdenundanschlieRendiesergemeinsamlittelwert gegentibederdritten Gruppetberpriftwird:

61:—1 62:—1 C3:2
Die KontrastemisserdabeifolgenderKontrastbedingungenigen:
Zci =0
i

Der Vemleich zwischerzwei Gruppenrerfolgt durchdie Berechnunginest-Wertesnachfolgenderfor-
mel:

D — 1 —
t = ————=mit Var(D) = — - (Z cf) - Ghonier undD = Z(cZ - X3)
Var(D) " i i

Fur diesenkann dannanalogzu dem t-Test nach Studentdie Wahrscheinlich&it einer Tabelle ent-
nommenwerdenund gegenibereinemSignifikanznveaua entschiedemverden,ob die Nullhypothese
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H, : p; = pj zugunsterder Alternatvhypothesefl; : p; # p; verworfenoderbeibehalterwird. Im
Vemleich zu t-Tests,die mehrich angevendetwerdenm3ten weist der hier beschrieben&inzeher
gleichstesjedocheinehdhereTeststark auf[Bortz, 1993.

Teststarke Die Teststark (1 — 3) gibt an,mit welcherWahrscheinlich&it ein Signifikanzteszugun-
steneinerspezifischerlternativhypotheseentscheidetDasheil, dieserWert gibt an, mit mit welcher
Wahrscheinlich&it eine Alternativhypothesebestatigtwird, wennein statistischetJnterschiedatsach-
lich vorhandenist. Da eine Veranderungles a—Fehlers(der Annahmevon Hq, obwohl Hy zutrifft)
immer mit einergegenlaufigervVeranderungless—Fehlers(der Annahmevon Hy, obwohl H; zutrifft)
vertundenist, folgt auseinerErhdhungvon o aucheineErhéhungder Teststérk (1 — ) [Bortz, 1993.

a-Fehler-Kumulierung  Mit jedemzusatzlichdurchgefuhrterEinzehergleichstestbei demdiesselbe
NullhypothesegegeniibemehrererAlternativhypothesemetestetvird, gilt, dal3sichder a-Fehlerkum-
liert. SolcheFehlertretenbeiderUberpriifung,globaler* NullhypothesemurchmehrereSignifikanztests
auf. Um solcheineHypothesezu einemvorabgegebenerx-Niveauzu verwerfen,muf3 mindestengin
Einzeltestdie Irrtumswahrscheinlichkeity’ erreichen:

d=1-(1-q)m (m gibt die Anzahl der Testsan)

Allerdingswird die Auffassungetrtretendala-prioriformulierteEinzehemleichshypotbsen, die theo-
retischgut begriindetsind und derenAnzahl geringist, keine a-FehlerKorrektur erforderlichmachen
[Bortz, 1993. AusdiesemGrundwurdenalle vorliegendenUntersudiungen mit demselberSignifikanz-
niveauberechnetphnedalReinea—FehlerKorrekturvorgenommerwurde.

Post-Hoc-Tests— Scheffé-Test NachdemdurcheinenF-Testermitteltwerdenkann,ob global ein
Signifikanzunterschieder Mittelwerte vorliegt, kann mit Hilfe multipler Vemleiche herausgefunden
werden,welde Mittelwerte paarweiseverschiedersind. Es kénnenalso A-posteriori-Hypothese da-
mit untersuchtwerden Allerdingsgilt, dalRauseinerfestgestelltersignifikanzeinesEinzehergleich mit
demkorrigiertena’-Niveaunochkeine BestatigungeineraufgestellterEinzehemgleichhypothse folgt,
sonderrdaRdieseerstin einerneuerlicherUntersuchungn derdieseHypothesealsA-priori-Hypothese
aufgestellwird, bestatigtiverdenmuB3[Bortz, 1993. Um die einzelneBerechnungeineskorrigiertena’
zu vermeidenwerdenalle Post-Estsmit dem Schefé-Testgerechnetdaer alle moglichenEinzeher
gleicheauf dema-NiveauderVarianzanalyseriift.

Eine Voraussetzungir den Schefé-Testist eine N (u;, 02)-verteilte Grundgesamtheifiir jedesPaar
(4,7),% < j wird die DifferenzderReihenmittelX; — X (die jeweilige Grenzdiferenz)berechnetMan
erkenntdannmit demNiveauq siginifikanteUnterschiedeler MittelwertederReiheni undj, fallsdiese
DifferenzbetraglichgroRerist alsseineGrenzdiferenz[Hartung,1984:

1 1
FSDa = \/(p— 1) -MSE - (— + _) . Fp—l,N—p;l—a
n; n;
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Ein weitererVorteil desSchefé-Testsliegt in seinerRokustheitgegeniibeVerletzungerder Annahme
der Normabherteilungund seinereherkonsenativen Ausrichtung.Dasbedeutetdaler tendenzielleher
zugunsterder NullhypotheseentscheidefBortz, 1993.

Hilfsmittel zur Auswertung

Die quantitatve Auswertungdes Testswurde mit SPSS8.0 fur Windows gerechnetso dal3 sich die
DarstellungderErgebnissaindihre Interpretatiorauf die AusgaberdesProgrammesgezieht Essoll im
folgendemur die Darstellungder ANOVA-Tafel zusammemit demErgebnisdesEinzelemleichstests
ausfuhrlichdagestelltwerden,da die Interpretationder Ergebnissén Kapitel 7 bendétigtwird (Tabelle
Al).

Quadratsumme | Mittel der Quadrate | df F-Wert | Signifikanz pa
Zwischenden Gruppen 1,88 0,94 2 5,17 0,012
Innerhalb der Gruppen 5,46 0,18 30
Gesamt 7,33 21
Kontrast Kontrastwert Standardfehler df T-Wert | Signifikanz pg
DA + Ko 0,45 0,16 10,00, 2,89 0,016

TabelleA.2: BeispieleinerANOVA-TafelundderKontrastberechnung

Der obereTeil beschreibdie Auswertungder Ausgabevon SPSSnachder ANOVA BerechnungDer

BetragdesWertesp 4 ist Grundlagefiir eine weitere Auswertung.Durch ihn wird angezeigtentspre-
chenddervorherigenErlauterungangezeigtpb zwischendenMittelwertender Reihenein signifikanter
Unterschiedbestehtwenner kleinerist als dasgewéhlte Signifikanznieau.Wie beschriebenist damit
ist nochkeine Aussagebezlglichder aufgestellterHypothesemdglich. Da es sich um gerichteteHy-

potheserhandelt,die konkretdie Wirkung einzelnerKonzepten Abgrenzungzu denandererGruppen
beschreibenmuRdiesdurchdie Angabevon Kontrasterin SPSSabgebildetverden.Uberdenberech-
netenWert px kanndannentschiedemverden,ob die Nullhypothesdiberder Gleicheitder Mittelwerte
verworfenwird unddie Alternativhypothesengenommerwerderkann.Entscheidendafirist dasVer

haltniszwischender Signifikanzp g und demSignifikanzmveau«. Die Nullhypothesewird verworfen,
wennderWertdererrechneteisignifikanzp i kleineralsdasgewahlte Signifikanzmveaue ist, entspre-
chendwird siebeibehaltenwennpx > « gilt.
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Anhang B

Fragebogenzur Auswahlder Probanden

Anhang A: Fragebogen zur Probandenauswahl  Proband-Nr:

Wie oft arbeiten Sie an einem Rechner? O Nie O Gelegentlich O Oft

Wenn mind. "Gelegentlich": Wie oft probieren Sie neue Programme aus?

O Nie OGeIegentlich O Oft

Benutzen Sie MS-Word oder ein anderes Textverarbeitungprogramm?

Q MS-Word Q anderes Textverarbeitungsprogramm:

Wie wirden Sie sich im Umgang mit Word selber einschatzen?

Q Anfanger Q Gelegenheitsnutze@ erfahrener Anwender

Kennen und benutzen Sie Anpassungen lhres Desktops?

O Ja, benutze ich O Ja, kenne ich, aber benutze ich nichtO Nein, kenne ich nicht

Wenn ja: Wie oft benutzen Sie Anpassungen?

O Nie OGeIegentlich O Oft

Wenn ja: In welcher Situation? (Ausprobieren, Anpassung an Arbeitsaufgabe, Vorliebe...)

Wenn ja: Welche Anpassungen nutzen Sie?

O Symbolleisten anpassen O Symbolleisten auswahlen O Optionen O Makroerstellung

Wie oft programmieren Sie?

O Nie OGelegentlich O Oft

Wie oft benutzen Sie E-Mail?

() Nie () Gelegentlich O oft

Wie oft benutzen Sie den Rechner zur Kooperation mit anderen ?
(z.B. gemeinsames Verfassen von Dokumenten, Austausch von Dateien)

O Nie OGeIegentlich O Oft
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Anhang C

Moti vationsaufgaben

LieberVersuchsteilnehmer
die folgendenAufgabensollenals ein kleiner Leitfadenverstandenwverden,um eineUbersichtiiberdas
Anpassungstoatu bekommen.Wenn Sie wollen kdnnenSie als Einstieg die AufgabenbearbeitenSie
kénnensich aberauchweitere Funktionenim Meni ,Anpassungen‘anguclen. Insgesamstehenlh-
nen30 Minuten zur Verfigung,Sie kdnnenallerdingsjederzeitabbrechemund diesdemVersuchsleiter
mitteilen,wennSie meinen,genuggeseherzu habenund Aufgabenim Zusammenhangu demAnpas-
sungstoobearbeiterzu kénnen.

1. SucherSiedenAnpassungsbreser!

2. Schiclen Siesichim AnpassungsbwserselbereinebeliebigeSymbolleistezu!

3. LoschenSiedieseSymbolleisteausihrem privatenSpeicher!

4. SucherSiedenPosteingang!

5. Ubernehmersiedie Symbolleistan IhrenprivatenSpeicher!

6. SucherSiedie Einstellungsmenifir lhre Filter (Empfangsfilterund Ausgangsfilter)!
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Anhang D

Testaufgaben

Anhang C: Testaufgaben | Proband-Nr.:

C-1:

Sie bekommen das Ereignis "Gegenstand aus dem Postfach geldscht" mit der Intensitat
"Fenster" angezeigt. Stellen Sie Ihren Empfangsfilter so ein, dal’ Sie das Ereignis beim
Starten von Word als Symbol angezeigt bekommen. (Fir Symbolleisten)

Wie sicher sind Sie, dal? die von Ilhnen durchgefiihrte Einstellung korrekt ist?

‘ Sehr sicher ‘ Sicher ‘ Relativ sicher ‘Relativ unsicher‘ Unsicher ‘ Sehr unsicher‘

Stellen Sie Ihren Empfangsfilter fiir das Ereignis "Gegenstand aus Offentlich nach Privat
kopiert" so ein, dal3 Sie das Ereignis immer mit der Intensitdt Symbol angezeigt bekommen.
(fur Dokumentvorlagen)

Wie sicher sind Sie, daf3 die von Ihnen durchgefuhrte Einstellung korrekt ist?

‘ Sehr sicher ‘ Sicher ‘ Relativ sicher ‘Relativ unsicher‘ Unsicher ‘ Sehr unsicher‘

Wenn lhnen der Benutzer "golombek" eine Dokumentvorlage schickt, wo
und wie kdnnen Sie das wahrnehmen?

(O Ich bekomme ein Symbol angezeigt, weil ...

O Ich bekomme ein Fenster angezeigt, weil ...

O I1ch bekomme nichts angezeigt, weil ...

O Ich finde die Dokumentvorlage in meinem privaten Speicher

O Ich finde die Dokumentvorlage in meinem Postfach

Wie sicher sind Sie, dal3 die Ihre Antwort korrekt ist?

Sehr sicher ‘ Sicher ‘ Relativ sicher ‘ Relativ unsicher‘ Unsicher Sehr unsicher
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Anhang C: Testaufgaben Il Proband-Nr.:

C-4: Wenn Sie im Anpassungsbrowser die Symbolleiste "Projekt X" an den Benutzer "golombek"
schicken, wie kann er das wahrnehmen?

(O gar nicht, weil ...
O Er findet sie im privaten Speicher, weil ...
O Er findet sie im Posteingang, weil ...

O durch den Ereignisdienst, wenn ...

Wie sicher sind Sie, dal? die Ihre Antwort korrekt ist?

‘ Sehr sicher ‘ Sicher ‘ Relativ sicher ‘RelativunsicheA Unsicher ‘ Sehrunsicher‘

C-5: Was passiert, wenn Sie lhren Ausgangsfilter fur das Ereignis "Gegenstand aus Privat nutzen"
fur Symbolleisten so eingestellt haben, dafd die Gruppe "Usability" als Ereignisempféanger
eingetragen ist und Sie dann wirklich eine Symbolleiste aus dem privaten Speicher laden?
Erklaren Sie folgendes Verhalten der Filter.

Der Benutzer "andiel" sieht keine Meldung, weil ...
Der Benutzer "golombek" sieht eine Meldung, weil ...
Der Benutzer "volker" sieht eine Meldung, weil ...
Der Benutzer "golombek" sieht ein Symbol, wenn ...

Der Benutzer "golombek" sieht ein Fenster, wenn ...

Wie sicher sind Sie, daR die lhre Antwort korrekt ist?

‘ Sehr sicher ‘ Sicher ‘ Relativ sicher ‘ Relativ unsicher‘ Unsicher Sehr unsicher
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Anhang E

Ergebnisse

Legende:

Z1-Z5 BendtigteZeit in Minutenfir die AufgabeC1 bis C5
Z12/2345 SummenderZeitender Einzelaufgaben

C1f/IC2f Anpassungsfunktiom AufgabeC1/C2gefunden(ja/nein)
C1-C5 Punktefir die Bearbeitungler AufgabeC1-C5

C1g-C5g AngagebenédoendtigteSicherheitder AufgabenC1-C5
suml12 Summelberdie AufgabenC1+ C2

c3n-c5n Normierungder AufgabenC3 bis C5

sum345n Summeder AufgabenC3 bis C5 mit dennormierter\Werten
s$q12345 Summeliberdie subjektie Sicherheitder AufgabenC1-C5

sql2 Summeliberdie subjektie Sicherheider AufgabenC1undC2
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